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Autorzy tresci

- Aleksandra Haber

Ambasadorka Coffideas i Experience Manager w Timeleft,
ktora dzieki doswiadczeniu zdobytemu w szesciu krajach
(m.in. dla Google i LEGO) oraz edukacji na globalnych
uczelniach, z pasja projektuje wydarzenia budujace
autentyczne relacje i wspiera rozwoj startupow.

-  Amelia Krysiak

Ambasadorka Coffideas, prezeska Fundacji SML i przyszta
lekarka, ktéra buduje miedzypokoleniowe mosty poprzez
reverse mentoring, pokazujac, ze gtos mtodego pokolenia
to klucz do autentycznej zmiany.

- Dominik Goss

Co-founder Coffideas i Inwedo oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktéry jako ,Inzynier Zaufania” i
ekspert od wystapien publicznych uczy liderow, jak
porzuci¢ szkolne schematy i odzyskac naturalna

supermoc rozmowy oraz pewnosc siebie na kazdej scenie.

- Jakub Janas

Honorowy Ambasador Coffideas i ekspert mediowy z
ponad 10-letnim doswiadczeniem, ktory dzieki moderacji
setek paneli w catej Europie (od Brukseli po Madryt), z
chirurgiczna precyzja taczy swiat technologii i finansoéw z
ludzka potrzeba gtebokiego zrozumienia i budowania
autentycznych partnerstw.
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—  Joanna Andryszczak

Ambasadorka Coffideas i ,Human2Human Evangelist”,
ktora dzieki 18-letniemu doswiadczeniu w zarzadach i
funduszach PE/VC, wdraza w organizacjach kulture
autentycznych relacji i empatii. Coach ICF, mentorka i
trenerka.

- Joanna Gawlik-Dziadon

Ambasadorka Coffideas, akredytowana coachka ICC i
trenerka FRIS® z ponad 10-letnim stazem, ktdra wspiera
lideréw w zdejmowaniu ,zbroi eksperta” i fgczeniu
dobrostanu z celami biznesowymi poprzez budowanie
autentycznego zaufania.

-  Kinga Bazior

Ambasadorka Coffideas i ekspertka EB z ponad 7-letnim
doswiadczeniem, ktéra zdejmuje z organizacji maske
»Zasobow ludzkich”, budujac w ich miejsce silne,
niezalezne zespoty oparte na prostej komunikacji i
radykalnym wsparciu.

- Piotr Baranski

Ambasador Coffideas, aktor i coach prowokatywny, ktéry
wykorzystuje techniki improwizacji scenicznej, by uczy¢
liderow elastycznosci, spdjnosci i odwagi w budowaniu
autentycznych relacji zgodnie z zasada ,Tak, i...".

-  Waldek Olbryk

Co-founder Coffideas i lider z ponad 25-letnim
doswiadczeniem w najwiekszych firmach
nieruchomosciowych (m.in. Skanska, Echo Investment),
ktéry jako mecenas dialogu miedzy biznesem a sztuka,
zamienia korporacyjne schematy na autentyczne, ludzkie
spotkania z sensem.
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Czesc 1:
Fundamenty i
dlaczego to dziata?
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Czyli o co w tym wszystkim chodzi i dlaczego "z kazdej rozmowy cos wychodzi”
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1.1 Creative Collisions, czyli
skad sie wzieto Coffideas

Coffideas nie wzieto sie z Excela ani z chtodnej kalkulacji ROI, bo najwazniejszych
rzeczy W zyciu nie da sie wpisa¢ w tabelke. To sie wzieto z gtebokiego, wrecz
fizycznego przekonania, ze z kazdej rozmowy cos$ wychodzi, jesli tylko stworzymy

jej odpowiednia przestrzen i zdejmiemy zbroje.
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Zyjemy w $wiecie BANI - wszystko jest kruche, nieliniowe
i totalnie rozedrgane

Sami zesmy sie w to wpuscili, zachtysnelismy sie tym cyfrowym pedem, gdzie

jestesmy "always on", ale "rarely connected".

JESTESMY

“ALWAYS ON”

(%

W Coffideas gteboko wierzymy, ze w erze cyfrowej nasza najwieksza przewaga —

naszym "Human Steady" - jest umiejetnos¢ bycia razem w sposob uwazny.
Technologia to tylko narzedzie, miotek, ktérym mozesz zbudowac¢ dom albo rozbic

palec; my uzywamy go, zeby budowac¢ mosty miedzy ludzmi.

-  Coffideas to sg Creative Collisions.

To sg tworcze zderzenia, ktore wybijajg iskre innowacji. Zobacz, jak to dziata w fizyce
czy chemii — zderzasz czasteczki i powstaje nowa energia, nowy byt. W biznesie
innowacja nie rodzi sie w sterylnych gabinetach, ona rodzi sie na styku réznych
Swiatow, w brudnym, chaotycznym procesie wymiany mysli. Nie chodzi o to,
zebysmy sie gtaskali po gtowach i przytakiwali. Chodzi o to, zeby zderzyc
perspektywy — "Different in an interesting way" — jak méwi Bob Johansen (IFTF), bo

tylko réznica potencjatdow generuje prad.
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1.2 Wartosci jako spoiwo

Wartosci to nie sg napisy na scianach w korpo-lobby, ktére mijasz obojetnie idac po
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kawe. To jest "gut feeling", to jest to, co czujesz w trzewiach, kiedy musisz podjac
trudna decyzje bez danych. To jest kompas, ktéry dziata nawet wtedy, gdy GPS w

firmie wysiada.

YES, AND... (TAK, I...)

Instead of "yes, but" say "yes, and" (zamiast "tak, ale "powiedz "tak, i"): To jest totalnie z
improwizacji teatralnej i z jazzu, to jest fundament kreatywnosci. Jak kto$ gra
solowke, nie mowisz "nie, to fatsz", mowisz "tak, stysze to, i dotoze do tego swoj rytm,
zebysmy razem poptyneli". Budujemy na pomystach innych, tworzac spirale w gore,

zamiast blokowac sie nawzajem stowem "ale", ktore jest zabdjcg innowacji.

/\,)e

Dzielenie sie to troska

Ale nie banalne dzielenie sie ciastkiem w kuchni.
To jest radykalne dzielenie sie tez swoja niewiedza i
watpliwosciami. Lider przysztosci musi umiec

powiedzie¢: "Stuchajcie, nie wiem, szukajmy

SHARING
IS CARING — to zdejmuje z ludzi ten potworny ciezar bycia

nieomylnym i pozwala im wreszcie odetchnac.

razem". "It is ok not to know, it is hot ok not to ask"

WOD'SV3IdAI440D
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1.2 Wartosci jako spoiwo

Wartosci to nie sg napisy na scianach w korpo-lobby, ktére mijasz obojetnie idac po

AOOIAVd SVIAI440D

kawe. To jest "gut feeling", to jest to, co czujesz w trzewiach, kiedy musisz podjac
trudna decyzje bez danych. To jest kompas, ktéry dziata nawet wtedy, gdy GPS w

firmie wysiada.

LISTEN, SHARE,
REPHRASE CREATE

Stuchaj, dziel sig, przeformutuj, twoérz.

Efektywna komunikacja polega na aktywnym stuchaniu,

dzieleniu sie pomystami i wspolnym ich rozwijaniu.

SW|gtU| sukces
kogos innego

Niezwykta reakcja po kazej sesji jest

“radocha” z pomagania, ta prawdziwa.

Wychodzac z sesji, uczestnicy podskakujg, CEI.EBRATE
czuja spetnienie i dume iz to ich SOMEONE

perspektywa, czy doswiadczenia pomogty EI_SE’S

o SUCCESS

WOD'SV3IdAI440D
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1.2 Wartosci jako spoiwo

Wartosci to nie sg napisy na scianach w korpo-lobby, ktére mijasz obojetnie idac po
kawe. To jest "gut feeling", to jest to, co czujesz w trzewiach, kiedy musisz podjac
trudna decyzje bez danych. To jest kompas, ktéry dziata nawet wtedy, gdy GPS w

firmie wysiada.

ITIS OK NOT TO
KNOW, IT IS NOT
OK NOT TO ASK

Nnie wiedzie¢ jest ok, nie pyta¢ nie jest ok.

To akceptacja faktu, ze nie znamy wszystkich odpowiedzi, tworzy mozliwosci nauki

i rozwoju, o ile jestesmy gotowi zadawac pytania.

Pomagqganie
fo nauka

Twoja wiedza rosnie tylko wtedy, gdy dzielisz
HELPING IS

sie nig z innymi, budujac wspdlny kapitat
I.EARNING sensu. Chcesz budowacd wspolnote?

Pomagaj kazdemu jej cztonkowi. Nawet

tymczasowemul.

A jakie wartosci sg dla Ciebie wazne w rozmowie

z drugim cztowiekiem?

AOOIAVd SVIAI440D
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1.3 Lekcja z Jazz Bandu,
czyli czym jest stuchanie

W relacjach ludzkich najlepsza technologia, nawet Al z tryliardem parametrow,
jest tylko dodatkiem, supportem. To, co dzieje sie miedzy ludzmi, ta chemia, to
spojrzenie w oczy, to jest czysty analog i tego nie da sie zdigitalizowac. To jest
"Deep Listening" - stuchanie, ktore nie jest czekaniem na swojg kolej do
madwienia. [tu wstawiamy slajd o zespole jazzowym]:

"Learning how to be more like a jazz band". W jazzie, jak nie stuchasz basisty, to
perkusja sie rozsypie w trzy sekundy i magia znika. W biznesie jest identycznie: jak

nie stuchasz zespotu, klienta, rynku, to tracisz "relevance" i wypadasz z gry.

Cofﬁdeas da|e rzadkq przestrzeri na fo
"zatrzymanie" w pedzgcym swiecie.

Zeby ustysze¢ nie tylko stowa, ale intencje, emocje, to co jest miedzy wierszami.

Dopiero w ciszy uwaznego stuchania rodzi sie prawdziwe zrozumienie.

We are losing
~  our listening -

Julian Treasure

Julian Treasure ( listening society)
mowi, ze stuchanie zaczyna sie od
intencji. Coffideas daje te intencje w
prezencie — poprzez strukture, czas i
pytanie, ktére jest wazniejsze niz

odpowiedz.
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1.4 Bezpieczenstwo
psychologiczne, czyli czego
potrzebujq introwertycy?

Czesto myslimy stereotypowo, ze networking jest dla ekstrawertykow, tych "lwow
salonowych", ktérzy bryluja z kieliszkiemn wina. Bzdura. W Coffideas introwertycy

rozkwitaja i czesto wnosza najgtebsze wartosci.

- Wiesz dlaczego? Bo jest struktura.

Struktura daje bezpieczenstwo, jest jak barierkg na moscie. Introwertyk w chaosie
"open space', gdzie trzeba walczy¢ tokciami o uwage, po prostu gasnie i ucieka. Ale
tutaj wie doktadnie, co sie wydarzy, zna reguty gry. Wie, ze ma swoje 15 minut, nikt
mu nie przerwie. Wie, ze algorytm da mu gtos na tacy, na réwnych prawach z

prezesem. Ta inzynieria procesu zdejmuje lek przed "spoteczng dzungla".

WOD'SV3IdAI440D
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1.5 Mechanika Gry - Jak

mechanika gry zamienia
stres w ,Supermoc”

— AUTOR RODZIALU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-
letnim doswiadczeniem w techu, ktory
jako ,Inzynier Zaufania” i ekspert od
wystapien publicznych.

Czy zastanawiates sie kiedys, dlaczego na jednych
konferencjach ludzie naturalnie wchodza w interakcje, a na

innych podpieraja sciany, kurczowo sciskajac filizanke kawy?

Sekret rzadko tkwi w jakosci cateringu. Kluczem jest bezpieczenstwo
psychologiczne. W Coffideas odkrylismy, ze aby ludzie zaczeli ze sobg rozmawiac

naprawde, musimy zdjac z ich barkow ciezar inicjatywy.

Projektujgc  Coffideas wykorzystalisSmy idee wciggniecia uczestnikow i
uczestniczek, W krotka, zabawna gre. Dyskretnie nawigujac
uczestnikéw/uczestniczki, zamieniajac stres nowosci w angazujace doswiadczenie.
ZamieniliSmy niezrecznosci szukania, przedstawiania | poznawanie sie w

przyjemne i skuteczne doswiadczenie.

AOOIAVd SVIAI440D

WOD'SV3IdAI440D



HUMAN STEADY Al READY

Jak mechanika gry zamienia
stres w ,Supermoc”

=
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> Faza 1: Cisza przed burzq (Black & White)

Wszystko zaczyna sie od momentu uwaznosci. Kiedy wchodzisz do aplikacji, nie

atakujemy Cie bodzcami - interfejs jest celowo czarno-biaty. To cyfrowy
odpowiednik gtebokiego oddechu, ktéry zdejmuje ciezar z Twoich barkow jeszcze
przed startem. Wpisujesz imie i role, taczac watki zawodowe z prywatnymi.
Wierzymy, ze jestes suma swoich doswiadczen, dlatego Twoje pasje i wyzwania

stajg sie fundamentem pod ustrukturyzowane zderzenie perspektyw.

Gdy klikasz ,Jestem gotowy”, na ekranie pojawia sie tylko animacja parujacej kawy.
Ten moment zawieszenia jest kluczowy - projektujemy go jako bezpieczna

pauze.

Pozwala Ci skupi¢ sie na sobie i ztapac¢ balans, zanim technologia potaczy Cie z
drugim cztowiekiem w realu. To inzynieria zaufania, ktéra dba o Twoje poczucie

bezpieczenstwa od pierwszej sekundy.
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Jak mechanika gry zamienia
stres w ,Supermoc”
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> Faza 2: Wielki Wybuch Koloru

Wybija godzina zero. Organizator klika ,,Losuj”, a algorytm Coffideas wykonuje
za Ciebie najtrudniejszg prace: projektuje zderzenie perspektyw. System
dobiera najbardziej ré6znorodnga, 4-osobowa grupe, bazujac na zaznaczonych

kategoriach.

W tym momencie interfejs ozywa — czarno-biaty spokdj ustepuje miegjsca kolorom.
Kazda grupa otrzymuje unikalny symbol: Zéttg Pitke, Czerwony Samochdéd czy

Niebieska Ksigzke. To nie jest zwykta grafika, to inzynierska tarcza i bilet wstepu.

Zdejmujemy z Twoich barkoéw ciezar inicjatywy i lek przed odrzuceniem. Nie
musisz zastanawiac sie, do kogo podejs¢ — algorytm podjat decyzje za Ciebie.
Jestes ,Niebieska Ksigzka"” i masz jasny cel: znalez¢ pozostaty trojke. Masz role i
pewnos¢, ze oni tez Cie szukaja. Na ekranie widzisz ich imiona oraz temat
rozmowy — konkretny punkt zaczepienia wybrany przez system z Waszych
propozycji. To antidotum na small talk, ktdére pozwala od razu przejs¢ do

budowania relacji z sensem.
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Jak mechanika gry zamienia
stres w ,Supermoc”

AOOIAVd SVIAI440D

~>  Faza 3: Polowanie na plemie

To moment, w ktérym sala ozywa. Zamiast chowac¢ sie w telefonie z braku

pewnosci, uzywasz go jako latarni.

W Coffideas odwracamy role technologii: zamiast izolowad, telefon staje

sie narzedziem nawigacyjnym, ktére wymusza realna interakcje.

Mechanika gry wykonuje za Ciebie najtrudniejsza prace socjalna. Nie potrzebujesz
btyskotliwego tekstu na start — po prostu szukasz swojej grupy, wotajac: ,Hej, kto
ma Zo6ttg Pitke?”. Bariery pekaja natychmiast, bo wszyscy dziatacie wedtug tych
samych regut. To inzynieria zaufania w praktyce — czasem ludzie nawet staja na

krzestach, by odnalez¢ swojg druzyne.
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Jak mechanika gry zamienia
stres w ,Supermoc”

AOOIAVd SVIAI440D

> Faza 4: Algorytm Sensu

Kiedy grupa sie odnajdzie, system podrzuca konkretny temat — to nasz sposéb na
budowanie relacji on-the-go. Nie tracicie czasu na rozmowy o0 pogodzie.
Rozmawiacie o tym, co jest wazne dla hosta grupy i co rezonuje z Wami
wszystkimi. Dzieki ustrukturyzowanej sesji, wchodzicie w gteboka dyskusje juz w
drugiej minucie. Tak realizujemy misje ,Connect people with sense” - szybko,

bezpiecznie i z konkretnym celem.

é X X \

—>  Faza 5: Dynamika i Skala

Po 15 minutach nastepuje reset. Nowe losowanie, nowy symbol, nowa rola. To nie
jest przypadek - to pragmatyczna rotacja. W ciggu godziny zderzasz sie z
kilkunastoma perspektywami, budujac siatke potaczen: 3, 7, az do 11 nowych osdob.
Kazda sesja konczy sie zaprojektowanym niedosytem - t3g iskra, ktéra napedza

dalszg wspotprace juz poza aplikacja.
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Jak mechanika gry zamienia
stres w ,Supermoc”

AOOIAVd SVIAI440D

= COFFEE TABLE FLOW

-  Podsumowanie

Human-Centric Tech: W Coffideas technologia nie zmienia cztowieka, ale wspiera
to, co w nas naturalne. Mechanika gry — te wszystkie kolory i symbole - to
strukturalna tarcza. Tworzy bezpieczne ramy, w ktdrych introwertyk i prezes graja

na tych samych zasadach.

Kiedy zdejmujemy z ludzi lek przed oceng i dajemy im wspélny cel, okazuje sie,

Ze rozmowa to nasza najwieksza, ludzka supermoc.
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1.6 Misja 1 Wizja

AOOIAVd SVIAI440D

- -

NASZA MISJA: NASZA WIZIA:

Coffideas to
spotecznosc, ktéra
rozwija.

Wierzymy, ze
rozmowy
zmieniajg sSwiaty

Tworzymy przestrzen, w ktérej ludzie Rozwija: stuchanie, zadawanie pytan i

moga dzieli¢ sie  pomystami i tworzenie wartosciowych relacji — bo to

perspektywami, a takze uczyé sie od one decyduja o sukcesie. Chcemy, by

kazdy kto ma pomyst znalazt wiedze i

siebie i .. razem budowac przysztosc

wsparcie jak go zrealizowac.

WOD'SV3IdAI440D
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1.7 Ambasadorzy Coffideas:
Architekci kultury spotkan

0
O
O
il
o
m
>
(@2]
o
>
_<
oo
@
O
N

—  AUTORKA RODZIAtU

Asia Andryszczak

coach ICF, mentorka i trenerka, ktdra dzieki 18-
letniemu doswiadczeniu w biznesie, wdraza w
organizacjach kulture autentycznych relacji i empatii.

W Coffideas wierzymy, ze jedna osoba moze zmienic¢ dynamike catej grupy, ale armia
przeszkolonych liderow moze zmieni¢ kulture organizacji. Dlatego stworzyliSmy role
Ambasadora - certyfikowanego partnera, ktéry staje sie twarza naszej metody tam,

gdzie my nie mozemy byc¢ osobiscie.

To nie jest
~podwykonawca”.

Ambasador to nasz partner w misji tgczenia ludzi z

sensem. To osoba, ktora:

¢ Rozumie, Zze rozmowa to technologia, i potrafi
ja obstugiwac z chirurgiczna precyzja.

¢ Jest uciele$nieniem naszych wartosci: ,Yes,
and..”, ,Sharing is caring” i ,Helping is learning” to
dla niego nie hasta, ale instrukcja obstugi
drugiego cztowieka.

¢ taczy kropki: Widzi potencjat tam, gdzie inni
widza silosy, i wie, jak uzy¢ algorytmu Coffideas,

by wydobyc¢ z grupy to, co najlepsze.
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1.7 Ambasadorzy Coffideas:
Architekci kultury spotkan

Co robi Ambasador?
(Nasza wspélna odpowiedzialnosd)

Ambasadorzy biorg na siebie role stabilizatorow i magnesow w swoich srodowiskach.
Do ich kluczowych zadan nalezy:
1.Inicjowanie kreatywnych zderzen: Organizowanie i hostowanie sesji Coffideas
wewnatrz korporacji, na eventach czy w lokalnych spotecznosciach expatow.
2.Facylitacja procesu: Czuwanie nad tym, by kazda rozmowa byta ,Powered By
Coffideas” — czyli ustrukturyzowana, gteboka i konczaca sie konkretnym wgladem.
3.Budowanie bezpiecznej przestrzeni: Odpowiadaja za to, by ,zbroje" uczestnikow

zostaty w szatni, a na stole wyladowaty autentyczne idee.

—~  Dlaczego warto by¢ Certyfikowanym Ambasadorem?

Certyfikacja to dla nas cos wiecej niz dyplom. To gwarancja jakosci i dostep do
ekosystemu:
¢ Dostep do ,silnika”: Ambasadorzy korzystajg z naszej autorskiej technologii i
algorytmow doboru uczestnikow, co zdejmuje z nich ciezar logistyki.
¢ Metodologia ,Powered By": Tylko certyfikowani Ambasadorzy moga prowadzic¢
nasze flagowe warsztaty powered_by_coffideas, korzystajac z gotowych
scenariuszy i narzedzi.
e Wiarygodnos¢ B2B: W swiecie korporacji ,certyfikat” to sygnat: ,Wiem, co robie,
mam za sobg sprawdzony system”. To klucz do drzwi najwiekszych organizacji,

ktore szukaja mierzalnych efektow, a nie ,po prostu networkingu”.

Spotecznosc ekspertéow: Bycie Ambasadorem to bilet do zamknietego grona
Masterminddw, gdzie my — jako Coffideas — dzielimy sie najnowszymi badaniami,

doswiadczeniami i wspolnie rozwigzujemy trudne przypadki facylitacyjne.
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1.7 Ambasadorzy Coffideas:
Architekci kultury spotkan

Zalety bycia
W naszej
druzynie

Bycie Ambasadorem daje unikalna
przewage rynkowa. Stajesz sie liderem
zmiany, ktory posiada konkretne narzedzie
do walki z wypaleniem, brakiem

zaangazowania i izolacjg w zespotach.

Zyskujesz poczucie sprawczosci — widzisz
na wlasne oczy, jak dzieki Twojej pracy
ludzie zaczynaja sie ,styszec”, a nie tylko

nstuchacé”.

Zapraszamy Cie, jesli chcesz prowadzié
sesje Coffideas w swojej organizacji lub
na wydarzeniach — wystarczy, ze

wypetnisz formularz.

Zostan ambasadorem —
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Czesc 2:
Metodyka i
,,Humans Engineered”

AOOIAVd SVIAI440D

Czyli jak to jest zbudowane pod maska i dlaczego to dziata jak szwajcarski zegarek
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2.1 Budowanie odwagi,
czyli HUMANS ENGINEERD
w praktyce

— AUTOR RODZIALU

Waldek Olbryk

Co-founder Coffideas i lider z ponad 25-
letnim doswiadczeniem w najwiekszych
firmmach nieruchomosciowych, ktory jako
mecenas dialogu miedzy biznesem a
sztuka, zamienia korporacyjne schematy na
autentyczne, ludzkie spotkania z sensem.

Coffideas, to nie jest "event", to jest precyzyjna inzynieria spoteczna. Nie budujemy
mostow z betonu i stali, ale budujemy je z rozmodw, zaufania i wspolnych

doswiadczen.

Proces jest prosty, ale jego psychologiczne oddziatywanie

jest potezne.

Wiekszosci z nas ciezko jest mowic w grupie, na forum. Dla niektorych z nas lek przed
zabraniem gtosu, jest czasami gorszy od leku przed sSmiercia. Inzynierujac
doswiadczenia w grupach zazwyczaj zaczynamy od pary — bo w cztery oczy najtatwiej
by¢ szczerym, intymnosc¢ jest wieksza, lek przed oceng mniejszy. To buduje pierwsza
cegte odwagi. Potem, jak juz poczujesz ten grunt pod nogami, mozemy taczyc te pary
w czworki, a na koncu robimy forum. To jest skalowanie zaufania — od jednostki do

spotecznosci, krok po kroku, bez szoku termicznego

AOOIAVd SVIAI440D
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Humans
Engineered

to odwaga
w pigulce

DZIEKI STRUKTURZE,
POCZUCIU

BEZPIECZENSTWA |
STALYM ZASADOM.

—  DOMINIK GOSS

To byta nasza najwazniejsza szczera lekcja inzynierska. Poczynilismy btedne

zatozenie: myslelismy, ze najwieksza satysfakcje da uczestnikom rola ,biorcy” —

moment, w ktérym to ich temat zostaje wylosowany i to oni otrzymuja wsparcie.

Rzeczywistos¢ zweryfikowata te hipoteze. Najsilniejszy feedback, jaki do nas
wraca, to poczucie spetnienia ptynace z faktu, ze to moja perspektywa pomogta
komus innemu. To odkrycie potwierdzito wartos¢ ,Helping is learning”. W
Coffideas nie tylko zdejmujemy ciezar z barkow, ale dajemy kazdemu szanse
poczucia sprawstwa. Okazuje sie, ze to witasnie bycie uzytecznym dla drugiej
osoby buduje najtrwalsze mosty i daje autentyczng dume. Tak wiasnie dziata
nasza inzynieria zaufania - projektujemy przestrzen, w ktorej kazdy staje sie

ekspertem dla kogos innego.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.2 Nie jestes sam, czyli efekt
lustra

Wiesz, co jest najsilniejszym, najbardziej wyzwalajagcym momentem w Coffideas?
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Ten moment, kiedy styszysz w gtowie "klik" i myslisz: "Kurcze, on ma tak samo!".

Czesto myslisz, ze tylko ty masz chaos w firmie, ze tylko ty nie dowozisz, ze tylko ty
boisz sie Al. Banka samotnosci lidera. Znasz to? | nagle siadasz z kims z innej branzy,
z innego $wiata, i okazuje sig, Ze onfona ma te same demony. To daje niesamowitg
ulge i poczucie przynaleznosci. "O, ty tez tak masz? To nie jestem wariatem". To

buduje plemie szybciej niz jakikolwiek wyjazd integracyjny.

2.3 Magia 15 minut, czyli
struktura i Prawo Parkinsona

Czesto styszymy te obiekcje: "Hej, 15 minut to za mato, my musimy pogadac

gteboko!". Absolutnie nieg, to jest putapka myslenia o czasie jako o zasobie z gumy.

- Wierzymy bezgranicznie w Prawo Parkinsona:

Praca rozszerza sie tak, aby wypetni¢ czas dostepny na jej wykonanie. Jak dasz
ludziom godzine na spotkanie, to gwarantuje ci, ze przez 45 minut beda gadac o
pogodzie, korkach i kawie, a merytoryka wejdzie w ostatnich minutach.

My to odwracamy. Dajemy "time-box". 15 minut to jest "sweet spot" efektywnosci.
Woystarczajgco duzo, zeby wymieni¢ wartosc, zainspirowac sie i zasiac ziarno. Ale za
mato, zeby zaczac¢ sciemniac, la¢ wode i budowac korporacyjne fasady. Ten limit

czasu dziata jak adrenalina — wyostrza zmysty i wyzwala konkret.
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2.4 Jak telefon tqczy, czyli
analog w swiecie cyfrowym

—  WALDEK OLBRYK

To jest paradoks naszych czasoéw, z ktdérego jestesmy z tego dumni. Uzywamy telefonu

(aplikacji), zeby... zmusi¢ ludzi do odtozenia telefonu.

Na co dzien uzaleznieni od ekrandw, scrollowania i lajkdow - Coffideas wykorzystuje
technologie w sposdb przewrotny — tylko jako "swatke" (matchmaker). Telefon mowi
Ci z kim gadasz, daje temat i.. ma zniknac¢. Technologia ma nas dowiez¢ do drugiego
cztowieka jak taksdwka, a nie zastapic¢ spotkanie. W Coffideas jestesmy "Straznikami
Analogu", ktorzy hakuja system cyfrowymi narzedziami, zeby przywrdcic

cztowieczenstwo.

—  DOMINIK GOSS

Wielokrotnie sugerowano nam nagrywanie rozmow i generowanie transkryptow
przez Al. Nasza odpowiedz to krotkie: nic z tych rzeczy. Takie narzedzia zrywaja krucha
tkanke zaufania i odbierajg uczestnikom sprawczos¢. W Coffideas technologia ma

wspiera¢ obecnosé, a nie jg archiwizowac.

Podobnie podeszlismy do automatycznej wymiany danych kontaktowych. Swiadomie
nie wprowadzilismy tej funkcji. Dlaczego? Bo wymiana ,wizytowki” to akt zaufania i
swiadomego wyboru. Kiedy robisz to recznie — wpisujac numer czy szukajac kogos na
LinkedIn — budujesz trwalsze potaczenie. To inzynieria zaufania, gdzie jakos¢ wygrywa
z iloscia. Tak nawigzane relacje sg wzmocnione, bo wynikaja z Twojej decyzji, a nie z

automatyzmu systemu. To bilet wstepu do prawdziwej, ludzkiej relacji.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.5 Neurobiologia Wiezi -
Dlaczego ,Relacja” to brakujgcy
element kazdego spotkania

— AUTORKA RODZIAL

Joanna Andryszczak

coach ICF, mentorka i trenerka, ktéra dzieki
18-letniemu doswiadczeniu w biznesie,
wdraza w organizacjach kulture

autentycznych relacji i empatii.
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W swiecie zdominowanym przez cyfrowe
dystraktory, nasza strategia obecnosci

musi wroéci¢ do korzeni neurobiologii.
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2.5 Neurobiologia Wiezi -
Dlaczego ,Relacja” to brakujgcy
element kazdego spotkania

AOOIAVd SVIAI440D

Neruobiologlia przynaleznosci
(Social Baseline Theory)

Nasz ukfad nerwowy nie ewoluowat do samotnosci. Z perspektywy Social Baseline

Theory, mozg traktuje izolacje jako stan wysokiego ryzyka i ogromnego wydatku

energetycznego. Kiedy wchodzimy w grupe obcych ludzi, nasz ,skaner zagrozen”

pracuje na petnych obrotach.

¢ Technologia jako ,architekt bezpieczenstwa”: Coffideas nie stuzy do
budowania wirtualnych sSwiatéw. To narzedzie, ktére optymalizuje biologie
spotkania. Poprzez inteligentne faczenie ludzi w czteroosobowe mikro-grupy,
zdejmujemy z nich ciezar ,spotecznego leku". Technologia wykonuje za nas te
najtrudniejsza, organizacyjna prace, bysmy mogli skupi¢ sie na tym, co

najwazniejsze — na zywym kontakcie i bezpiecznym wspdtbyciu.

Uwaznosé i ciekawosé:
Kompetencje bycia w kontakcie

W kazdym zgromadzeniu — od zarzadu po warsztaty — sukces zalezy od kompetenciji,
ktore wspdlnie rozwijamy, a ktére pozwalaja nam ,zakotwiczy¢ sie” w relacji:

o Swiadoma uwaznosé (focused attention): To umiejetnos¢ bycia ,tu i teraz” z
druga osoba. W dobie powiadomien, petna obecnos¢ stata sie najcenniejsza
walutg, jaka mozemy kogos obdarowac.

¢ Otwarta swiadomos¢ (open awareness) : Zastgpienie oceniania autentycznym
otwarciem na to, co wnosi drugi cziowiek. To ona sprawia, ze zwykite
zgromadzenie zamienia sie W przestrzen autentycznego spotkania.

¢ Pogtebiona swiadomosé: Rozumienie, ze wiez buduje sie w kazdej sekundzie

naszej obecnosci, nie tylko wtedy, gdy mdéwimy cos waznego.
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2.5 Neurobiologia Wiezi -
Dlaczego ,Relacja” to brakujgcy
element kazdego spotkania

AOOIAVd SVIAI440D

Komunikacja bez stéw:
Kiedy ciatlo méwi ,jestes bezpieczny”

Wiez i porozumienie nie dzieja sie wytacznie za pomoca stow. One zaczynaja sie
znacznie gtebiej. Kiedy siadamy w czteroosobowej grupie, nasze ciata, nasze ukfady
nerwowe i cata nasza fizjologia juz ze soba rozmawiaja.

¢ Biologiczny dialog: Zanim padnie pierwsze zdanie, nasze systemy skanuja sie
nawzajem, szukajac sygnatow bezpieczenstwa.

o Bezpieczna struktura: Dzieki temu, ze sesje Coffideas maja jasna, bezpieczna
strukture zaprojektowana przez technologie, nasze uktady nerwowe moga
szybciej ,odpusci¢” tryb czuwania. W te] wspdlnej przestrzeni ciato czuje, ze nie
musi walczy¢ o przetrwanie, co pozwala na budowanie gtebokiej wiezi opartej na
samym fakcie wspodtobecnosci. To wiasnie to poczucie bezpieczenstwa pozwala

nam sie naprawde ustyszec.

—  RELACJA JAKO JEDYNA STRATEGIA

Przestanmy projektowac wydarzenia i spotkania pod katem ,programu’”. Zacznijmy
projektowac je pod katem ,potaczenia”. Bezpieczna wiez to nie jest dodatek do zycia
spotecznego czy biznesowego - to fundament, na ktérym opiera sie nasza zdolnosc¢
do wspodtpracy, tworzenia i przetrwania w Swiecie, ktéory wymaga od nas coraz
wiekszej Swiadomosci. | jest krytyczny z punktu widzenia naszego zdrowia

fizycznego.

Poczucie wiezi i przynaleznosci, to zdrowszy uktad immunologiczny. To mniej
choréb cywilizacyjnych - cukrzycy, otytosci, chronicznego stresu. Mozemy to

zrobi¢ sami dla siebie.
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2.6 Rola Hosta - gospodarza
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-  Jestesmy Inzynierami Zaufania

o

W Coffideas nie ,prowadzimy spotkan”. My projektujemy i trzymamy przestrzen, w
ktorej moze wydarzyc sie to, co nieoczywiste. Nasza rolg jako Gospodarzy jest bycie
niewidzialnym fundamentem, na ktérym inni buduja swoje mosty. Nazywamy to

Inzynierig Zaufania.

Goscinnosé¢ mamy w DNA

Dla nas goscinnosc to cos wiecej niz uprzejmosc — to aktywna postawa. Wierzymy, ze
kazdy, kto do nas przychodzi, wnosi unikalny swiat. My ten $wiat witamy z
ciekawoscia, kierujac sie zasada ,Yes, and...”. Nie oceniamy energii, z jaka wchodza
nasi goscie — my ja przyjmujemy i nadajemy jej kierunek. Jesli czujemy w pokoju
napiecie, nie udajemy, ze go nie ma. Zaopiekowujemy je, tworzac bezpieczny ,port”

dla kazdej emocji.
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2.6 Rola Hosta - gospodarza

Sesja przed sesj3: Tu budujemy fundament

Nauczylismy sie, ze zaufanie nie rodzi sie na komende ,start”. Ono kietkuje w

momentach pozornie nieistotnych. Dlatego:

o JesteSsmy obecni, zanim pojawia sie inni. To nasz czas na ,sesje przed sesj3”.
Rozmawiamy, zartujemy, jestesmy po prostu ludzmi. Dzieki temu, gdy zaczynamy
proces, nie jestesmy juz obcymi ,prowadzacymi”, ale czescig spotecznosci.

e Widzimy kazdego. Dbamy o to, by kazdy, kto przekracza prég (czy to fizyczny, czy
cyfrowy), poczut ciezar naszej uwagi. Krotkie ,,Czesc, dobrze, ze jestes” to dla nas
pierwszy i najwazniejszy element inzynierii — sygnat, ze ta przestrzen jest dla
Ciebie bezpieczna.

e Zapraszamy, nigdy nie zmuszamy. Nasze doswiadczenie moéwi nam, ze
autentycznosc wyptywa z wolnosci. Dlatego nie instruujemy — my zapraszamy do

wspolnego sprawdzenia, co sie stanie, gdy zderzymy ze sobg nasze perspektywy.

Trzymamy przestrzen

(Human Steady) CREATIVE
COLLISIONS

W rozedrganym swiecie petnym hatasu, my staramy
sie by¢ punktem oparcia. JestesSmy uwaznymi
stuchaczami, ktérzy wytapuja niuanse. Nie boimy sie
ciszy — nauczylismy sie jg kochac, bo wiemy, ze tow

niej dojrzewajag najodwazniejsze mysli.

Naszym najwiekszym sukcesem jest moment, w
ktorym stajemy sie zbedni. Kiedy widzimy, ze
rozmowa ,ptynie”, ze bariery zniknety, a ludzie
wpadaja w wir Creative Collisions - wiemy, ze nasza
inzynieria zadziatata. Stworzylismy przestrzen, w

ktorej rozmowa stata sie ludzka supermoca.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.7 Know your audience -
poznaj swojq publicznosé

— AUTOR RODZIAtU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktory jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystgpien publicznych.

Moja najwazniejsza zasada przy projektowaniu wydarzen to: poznaj swoja
publicznos¢. Nie w sensie ogdlnym, marketingowym, ale bardzo konkretnie. Kim sa te
osoby? W jakich rolach wystepuja na co dzien? Z jaka energig wchodza na sale i co

zostawity w domu, zanim usiadty na krzesle?

To podejscie to fundament inzynierii zaufania. Niezaleznie od skali — czy to kameralny
warsztat, czy duza konferencja — kluczem jest zbudowanie pomostu. Musisz mowic o
tym, co dla nich istotne, uzywajac jezyka, ktory zdejmuje ciezar z ich barkow i buduje

adekwatne potaczenie.

Zanim wejdziesz na sceneg, zwizualizuj sobie konkretnego cztowieka na sali. Nie
targetuj ,ttumu” - projektuj dla inzyniera szukajacego pragmatyki, handlowca

gtodnego relacji czy studenta budujgcego tozsamosc.

Zastanow sie:

Co ich boli? Co ich napedza po godzinach?

Im bardziej ten obraz bedzie zywy, tym mniejszy ciezar na Twoich barkach. To
inzynieria zaufania — kiedy Twoje stowa staja sie adekwatna odpowiedzig na ich
wyzwania, potaczenie buduje sie samo. To bilet wstepu do ich Swiata, a nie tylko

~Wystapienie”
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2.7 Know your audience -
poznaj swojg publicznos¢

Gdy juz masz mape potrzeb swoich odbiorcow, buduj pomosty. Nie rob tego
sztucznie — uzywaj naturalnych odniesien, historii czy pytan, ktore rezonuja z grupa.

To wiasnie ta autentycznoscé sprawia, ze uczestnik czuje: ,to jest o mnie”.

Jesli mozesz, uzyj krotkiej ankiety przed startem lub porozmawiaj z organizatorem
wydarzenia. Jesli sam je organizuesz - zadaj sobie pytanie o cel: Jaki cel chce
pomoéc uzyskaé tym ludziom? Kilka pytan o obawy i oczekiwania to inzynierskie
przygotowanie gruntu. Kiedy ze sceny odpowiesz na konkretny temat z ankiety,
potaczenie buduje sie automatycznie. To najprostsze narzedzie, by zdjac z barkow lek

przed brakiem dopasowania i zamienic prezentacje w realne doswiadczenie.

Prowadzacy to nie ,zapowiadacz”, ale narrator i inzynier kontekstu. Twoja praca
zaczyna sie dtugo przed wejsciem na scene — to zbieranie danych, biogramow i

analiza stylu prelegentow, by spiac¢ wydarzenie w jedna, spdjna historie.

W Coffideas wiemy, ze poznanie publicznosci to cos wiecej niz statystyka. To
segmentacja zachowan i motywacji. Inaczej zarzadzasz energia sali petnej founderow,
a inaczej specjalistow. Kiedy rozumiesz te rdznice, Twoje srodki wyrazu staja sie
adekwatne ,tu i teraz”. To inzynierskie przygotowanie pozwala Ci utrzymac uwage i
zdja¢ z barkow uczestnikdw ciezar chaosu, zamieniajac go w ustrukturyzowane,

wartosciowe doswiadczenie.

W Coffideas ,know your audience” to czysta inzynieria procesu. Strukture

wydarzenia dobieramy pragmatycznie:

WERSJA DLUGA WERSJA KROTKA

Dla grup potrzebujacych kontekstu i Nastawiona na tempo i instruktaz

osadzenia w sensie metody. (,skanuj, wpisz, dziataj").
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2.7 Know your audience -
poznaj swojg publicznos¢

Kluczowy jest punkt startu. Czasem zaczynamy od ,What" (technika i tempo), a
czasem od ,Why" (po co i dlaczego). To nie przypadek, ale dopasowanie do dynamiki
grupy. Zdejmujemy z Twoich barkdw koniecznos¢ improwizacji — wybieramy wariant,
ktory najlepiej ,siadzie” w danej spotecznosci, by od pierwszej minuty budowac

relacje z sensem.

W Coffideas dopasowujemy strukture do dynamiki grupy. ZauwazyliSmy tu

pewna prawidtowos¢:

DLA GRUP 20-30 LAT (I MtODSZYCH) NAJLEPIEJ SPRAWDZA SIE
START OD "WHAT".

9

To pokolenie nastawione na akcje — potrzebuja szybkiej, technicznej instrukcji i
tempa. Sens i wartos¢ buduja samodzielnie w trakcie doswiadczenia. Im mniegj

narracji na wstepie, tym wieksze zaangazowanie w procesie.

—  Z KOLEI W GRUPACH 30-40+ KLUCZOWY JEST START OD "WHY".

Tu czas jest walutg inwestowana bardzo swiadomie. Zanim przejdziemy do

technologii, musimy wyjasnic¢ sens, wartosci i mechanizm dziatania krok po kroku.
Kiedy zdejmiemy z ich barkdw potrzebe zrozumienia ,po co to robimy”, wchodzg w

proces z petnym zaufaniem i energia.

To czysta inzynieria doswiadczen: dobieramy punkt wejscia tak, by kazdy poczut

sie bezpiecznie i mégt w petni wykorzystaé swoja supermoc rozmowy.
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2.7 Know your audience -
poznaj swojq publicznosé

W Coffideas wiemy, ze najtrudniejszy jest pierwszy krok:
wpisanie tematu rozmowy. Uczestnicy czesto blokuj3 sie,
analizujac ,,czy to wypada”. Tutaj stosujemy pragmatyczne
wsparcie — podajemy przykiady tematéw precyzyjnie

dopasowane do ich rél.

Handlowcom sugerujemy negocjacje, inzynierom wspotprace z biznesem, a
studentom budowanie pewnosci siebie. To proste narzedzie, ktore zdejmuje ciezar z
barkdw i momentalnie otwiera grupe. Gdy uczestnik styszy przyktad ze swojego
Swiata, przestaje traktowac formularz jako zadanie do odhaczenia, a zaczyna widzie¢
w nim realng wartosc. To fundament naszej inzynierii zaufania — osadzenie w bliskim

kontekscie sprawia, ze rozmowy od pierwszej minuty staja sie gtebokie i autentyczne.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.7 Know your audience -
one more thing

W ,know your audience” najwazniejsza jest fizyczna obecnos$é. Nie analizuj

AOOIAVd SVIAI440D

person tylko na papierze - wyjdz do ludzi, gdy wchodza na sale. Jako host masz
unikalna szanse na inzynierie zaufania od progu. Podejdz, przedstaw sie i zadaj jedno
otwarte pytanie: ,Co sprawito, ze tu jestes?”. Kilkanascie takich mikrorozmdw to
najlepszy research ,tu i teraz”. Zdejmujesz z uczestnikdw bilet wstepu do relacji, a
sam zyskujesz bezcenna wiedze o ich energii. To proste, ludzkie dziatanie, ktore
sprawia, ze pdzniej ze sceny mowisz do konkretnych oséb, a nie do anonimowego

ttumu. Jakosc relacji zaczyna sie od pierwszego ,,Czesc”.

Takie fizyczne poznanie ludzi od progu to Twoja btyskawiczna mapa. W kilka minut
dowiadujesz sie, co budzi ciekawosc¢, jakich odpowiedzi potrzebuja i jakich metafor
uzy¢, by to byto ,ich”, a nie ,Twoje". To inzynieria zaufania w czasie rzeczywistym —
zyskujesz konkretne tropy do podzniejszego prowadzenia sesji i tgczenia kropek

miedzy uczestnikami.

\ttps://app2.coffideas.com/csf
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2.7 Know your audience -
one more thing

Z drugiej strony — to moment, w ktoérym zdejmujesz z nich ciezar anonimowosci.

AOOIAVd SVIAI440D

Osoba zauwazona jeszcze przed startem czuje sie zaopiekowana i staje sie czescia
wydarzenia. Widzi gospodarza, ktéry jest naprawde obecny. To buduje bezpiecznag
strukture i sprawia, ze uczestnicy przestaja by¢ ttumem, a stajg sie spotecznoscia
gotowa na rozmowe z sensem. Jakosc relacji projektuje sie od pierwszego podania

reki.

Tu uruchamia sie naturalna inzynieria wzajemnosci. Kiedy przed startem poswiecasz
uczestnikowi chwile uwagi, budujesz most, ktéry on podswiadomie chce ,oddac”

swoim zaangazowaniem.

Taka osoba przestaje by¢ biernym obserwatorem. Staje sie aktywnym ogniwem:
uwazniej stucha, chetniej wchodzi w proces i wspiera Cie swojg energia. Zdejmujesz z
niej ciezar anonimowosci, a w zamian zyskujesz naturalnego ambasadora
wydarzenia. To moment, w ktorym ,know your audience” przestaje byc

marketingowym sloganem, a staje sie pragmatycznag budowa doswiadczenia.

KILKA MINUT SWIADOMEJ OBECNOSCI PRZED GODZINA
—>  ZERO SPRAWIA, ZE SALA JEST PO PROSTU ,W SRODKU”
— GOTOWA NA ROZMOWE Z SENSEM.

ECONVERSE

n'luq'uuuur WBARINLA
15:05 = 15:45

COFFEDEAS
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2.8 Tak, i.... czyli
Improwizacja z Coffideas

— AUTOR RODZIAtU

Piotr Baranski

aktor i coach prowokatywny, ktory
wykorzystuje techniki improwizacji scenicznej,
by uczyc¢ lideréw elastycznosci, spojnosci i
odwagi w budowaniu autentycznych relacji
zgodnie z zasada ,Tak, i...".

Juz weczesniej wspomniana byta jedna z kluczowych zasad improwizacji
scenicznej - “tak, i.", czyli “akceptuj i dodaj cos od siebie” (inspirujac sie i

rozwijajac to, co ktos wczesniej zaproponowat).

Rozumiejac improwizacje jeszcze szerzej - jej istota jest spontaniczne (“tu i teraz”)
wspottworzenie wraz z innymi ludzmi swiata fabut oraz bohaterdw,- ich relacji,
przygod i dialogow bez planu, wczesniej napisanego scenariusza i zaktadajacej
konkretna wizje rezyserii. Zeby miato to przystowiowe “rece i nogi” potrzebny jest
zestaw postaw i umiejetnosci interpersonalnych, ktore taki proces tworczy
umozliwiaja - uwaznosci, aktywnego stuchania, zaangazowania, ciekawosci, braku
oceniania, otwartosci na nowe perspektywy i zmiany. Tego improwizacja uczy

poprzez doswiadczenie w niezwykle skuteczny oraz wielowymiarowy sposob.

Doktadnie to samo dzieje sie podczas sesji Coffideas - ludzie trafiaja do dobranych
dzieki algorytmowi réznorodnych zespotdw, w ktérych wyruszajg w 15-minutowa

podroz.

_,  MA ONA JEDEN CEL OGOLNY - POROZMAWIAC NA

WYLOSOWANY TEMAT JEDNEJ Z OSOB W GRUPIE.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.8 Tak, i.... czyli
Improwizacja z Coffideas

Cata reszta jest jedna wielka improwizacja wzajemnego kontaktu, wymiany punktow
widzenia i dos$wiadczen, inspirowania do innych “ugryzien” tematu - bez
szczegotowe] agendy i z gory zatozonego rezultatu, za to w duzej otwartosci,

wspotpracy i ciekawosci, co moze byc¢ dalej, inaczej, innowacyjniej, optymalniej.

Z jeszcze innej strony improwizacja uczy nie b)’CiCI perfekCYinym,

daje przestrzen do doswiadczania tego, ze “ty wystarczysz” - doktadnie taka / taki, jaki
jestes. Dzis, w konkretnej formie dnia, momencie zycia i poziomie doswiadczenia. Na
scenie tatwo w spontanicznej kreacji czego$ dobrze nie zrozumiec, nie dostyszec,
przeinaczyC... i wielokrotnie okazuje sie, ze taki “btad” bywa wielkim prezentem
otwierajagcym nowe, zaskakujace tworcze drogi. Zmienia to bardzo podejscie do
popetniania bteddw i akceptacji, ze sg naturalnymi elementami kazdej twdrczej drogi,

ludzkiej interakcji i procesu uczenia sie nowych rzeczy.

Tak samo podczas sesji Coffideas nie musimy by¢ idealni, zna¢ sie na kazdej
branzy, scigac sie, kto ile powie i jak madrze - czasem jedno trafne, wymykajace sie
schematom pytanie lub refleksja osoby, ktdra gtéwnie stucha moze wiele pozytywnie

zmieni¢ i uruchomic.

W KONCU ROZNORODNOSC - JESZCZE JEDEN FUNDAMENT

~ ZAROWNO IMPROWIZACII, JAK | METODOLOGII COFFIDEAS.

Jestesmy inni, unikalni, wyjatkowi. Mamy rézne drogi zyciowe oraz zawodowe. Kiedy
wiec zgadzamy sie (zndw akceptacja!) z tego czerpac, uczac sie od siebie nawzajem |
dopuszczajac to, ze mozemy korzystac z perspektyw innych, wtedy mozemy
budowac znacznie wspanialsze, oryginalniejsze, zaskakujace swiaty - dla siebie i wraz

Z innymi, dla wspdlnego dobra.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.9 Autentycznosé, czyli o
bezpiecznym odstanianiv sie,
ktére zbliza

—  AUTORKA RODZIAtU

Asia Gawlik-Dziadon

Akredytowany coach ICC i trener FRIS®

z ponad 10-letnim stazem, ktory wspiera liderow
w budowaniu zaufania, zarzadzaniu zmiana

i taczeniu dobrostanu z celami biznesowymi.

Zyjemy w $wiecie nieustannej autokreacji. Kiedy scrollujesz Linkedlna, widzisz
armie Zwyciezcow, Wizjonerdw, Liderow Zmiany i Nieomylnych Ekspertow.

Wszyscy "dowoza", wszyscy "skaluja", wszyscy sa "excited to announce".

A w srodku, w trzewiach, czujemy, ze potrzebujemy czegos zupetnie innego.
Potrzebujemy autentycznosci jak tlenu. Potrzebujemy pozwolenia sobie na bycie
po prostu czitowiekiem. Nie od razu "Top Performerem", nie "Konsultantem

Strategicznego Rozwoju', ale osoba. A wiasciwie — Osoba przez duze "O".

—  EPIC FAIL, CZYLI LEKCJA POKORY.

Pamietam moment, ktory byt dla mnie testem tej prawdy. To miata byc

profesjonalna sesja, wszystko dopiete na ostatni guzik. | nagle — klasyk gatunku —
technologia powiedziata "nie". Strona sie zawiesita. Nie mogtam odpali¢ sesji.

Minuty mijaty, a cisza w wirtualnym pokoju gestniata. Z kazdym momentem
oczekiwania uciekato ze mnie powietrze, pewnosc¢ siebie topniata, a entuzjazm
uczestnikéw, ktorym przeciggato sie czekanie, zaczynat gasnac. To jest ten

moment, w ktorym chcesz zapasc sie pod ziemie.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.9 Autentycznosé, czyli o
bezpiecznym odstanianiv sie,
ktére zbliza

—  THE INSIGHT: PRAWDA ZBLIZA BARDZIEJ NIZ PERFEKCJA

Czego mnie to nauczyto? Inzynieria spoteczna to tez inzynieria wiasnych

emocji i planu B. Dzis wiem, ze trzeba mie¢ w zanadrzu "dodatkowa

historyjke" na takie momenty i kogos na back-office, kto ogarnie pozar, gdy

Ty trzymasz relacje z ludzmi.

Ale gtebsza lekcja jest taka: Formuta Coffideas buduje
bezpieczne srodowisko, w ktérym taki btad nie jest

wyrokiem.

To jest mikroswiat, w ktorym "maski opadaja". Kiedy zdejmujemy zbroje eksperta i
mowimy: "Stuchajcie, cos poszto nie tak", paradoksalnie ludzie nie odwracajg sie

od nas. Oni sie do nas zblizajg. Bo widza w nas siebie.

To bezpieczne odstanianie sie buduje mosty. Widziatam to wielokrotnie,
wspierajac spotecznosci takie jak LinkedIn Local Poznan, Agile Poznan czy Digital
University. Wszedzie tam, gdzie pozwalaliSmy sobie na bycie "nieidealnymi',

relacje stawaty sie gtebsze, a wspotpraca — bardziej ludzka.

W sSwiecie, ktéry wymaga od nas perfekcji,
Coffideas daje nam luksus bycia soba.

Prawdziwego Spotkania - zobaczenia sie hawzajem, wymiany energii i inspiracji z
historii, ktore ze sobg przynosimy. | to jest tez najwieksza wartosc, jaka mozemy

whniesc¢ do zespotu.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.10 Jak budowa¢ plemie, a nie
baze kontaktéw?

AOOIAVd SVIAI440D

— AUTORKA RODZIAtU

Amelia Krysiak

Ambasadorka Coffideas, prezeska Fundacji SML i

przyszta lekarka, ktéra buduje miedzypokoleniowe

mMosty poprzez reverse mentoring.

Kiedy masz 20-kilka lat i wchodzisz w swiat "wielkiego biznesu", czujesz sie troche
jak przybysz z innej planety. Wszyscy wymieniaja sie wizytowkami, rzucaja
zargonem i pytaja "gdzie widzisz sie za 5 lat?". A Ty czesto chcesz po prostu

zapytac: "Hej, czy wy tez sie czasem boicie, ze nie dacie rady?".

W Coffideas, tak jak w mojej Fundacji SML, odkrytam, ze wiek to tylko liczba,

a doswiadczenie to nie to samo co madrosé.

Lekcja z Fundacji SML: Sita "Peer Support"

Budujac Fundacje SML i spotecznos¢ dla miodych kobiet, zauwazytam jedna
rzecz: my nie szukamy autorytetdw na piedestale. Szukamy "Starszej Siostry" lub

"Brata" — kogos, kto jest krok dalej, ale wcigz pamieta, jak to jest wigzac buty.

Tradycyjny model mistrz-uczen ("ja mowie, ty stuchasz") juz nie dziata.

Dziata partnerstwo.

W moich projektach dziewczyny z matych miejscowosci tacza sie z ekspertkami z

duzych miast nie po to, zeby "chtonac¢ wiedze", ale zeby wymienic sie energia.
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2.10 Jak budowaé plemie, a nie
baze kontaktéw?

AOOIAVd SVIAI440D

e Miodzi dajg swiezos¢, brak cynizmu i znajomosc cyfrowego swiata.

e Doswiadczeni dajg perspektywe i spokodj ("Human Steady").

Dlaczego Coffideas to "Game Changer" dla Gen Z? Dla mojego pokolenia

"networking" kojarzy sie ze sztucznoscia. Coffideas to "odczarowuje".

DEMOKRATYZACJA CZASU:

Kiedy algorytm taczy mnie z CEO wielkiej korporacji na 15 minut, to te 15 minut jest

Swiete. Nikt mi nie przerywa, bo jestem "za mtoda". Mam gtos.

BEZPIECZNA RAMA:

Struktura zdejmuje lek. Nie musze sie zastanawiad, jak zagadac. Temat jest na stole.

To sprawia, ze nawet introwertyczna osoba z "Next Gen" moze zabtysnac.

Reverse Mentoring (Mentoring Odwrécony)

Moim marzeniem jest, aby liderzy przestali traktowa¢ mitodych jako "zasoby do
przyuczenia", a zaczeli traktowac nas jako mentoréw od przysztosci. Swiat zmienia sie
tak szybko, ze to my - wychowani w chaosie informacyjnym - czesto lepigj
nawigujemy w mgle. Zaproscie nas do stotu. Nie jako "stazystow", ale jako partneréw

W rozmowie. Zdziwicie sig, ile mozemy whnies¢ do Waszych strategii.

Nie budujcie "spotecznosci" dla lajkéw. Budujcie plemiona

oparte na wartosciach. Jesli stworzycie przestrzen, w ktorej
miody cztowiek moze sie bezpiecznie przyznac do niewiedzy,

to zyskacie lojalnos¢, ktorej nie kupiag zadne owocowe czwartki.

W Fundacji SML niedawno wydatysmy ksigzke o tytule, ktory brzmi jak pytanie,

czesto powracajace w naszych myslach: ,Czy marzenia majg adres?”.

Maja. Mieszkaja w ludziach, ktérych spotykasz. Coffideas pomaga ich odnalezé.
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2.11 Poza barike podobieristwa.
Dlaczego tradycyjny networking
zawodzi?

AOOIAVd SVIAI440D

—  AUTORKA RODZIAtU

Aleksandra Haber

Experience Manager w Timeleft, ktéra dzieki
doswiadczeniu oraz edukacji na globalnych
uczelniach, z pasja projektuje wydarzenia budujace
autentyczne relacje i wspiera rozwdj startupow.

Moja najwazniejsza lekcja z organizowania spotkan? Ludzie pragna nowosci i gtebi,
ale boja sie zrobic pierwszy krok. Prawdziwe potgczenie nie wydarza sie dlatego, ze
ludzie nagle staja sie odwazni. Wydarza sie wtedy, gdy struktura spotkania staje sie

silniejsza niz ich lek.

Jako organizatorka konferencji i Experience Manager w Timeleft, widziatam tysigce
ludzi uwiezionych w tym samym paralizu: zawieszonych miedzy strachem przed
narzuceniem sie a lekiem przed byciem zignorowanym. To wyczerpujacy taniec —
ciggte skanowanie rozmowcy pytaniami: ,czy ja go nudze?”, ,czy on w ogodle chce tu
byc¢?". Ten brak pewnosci zabija jakakolwiek autentycznos¢, zanim rozmowa w

ogole sie zacznie.

Sama czesto wychodzitam z networkingdéw wypalona rozmowami o niczym. Znasz
ten mechanizm obronny? Albo kurczowo trzymasz sie jednej, przypadkowej
osoby, bo boisz sie znéw krazy¢ po sali bez celu, albo uciekasz do grupki
znajomych, zamykajac sie na wszystko, co nowe. To scarcity mindset: lek, ze nic
lepszego juz Cie dzis nie spotka, paralizuje Twoja ciekawos¢. Godzisz sie na
powierzchownosg, byle tylko unikngc¢ niezrecznosci. To rodzi niechec i biznesowo

zamyka Cie w prozni, w ktorej nic nowego nie ma prawa sie wydarzyc.
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2.11 Poza barke podobienstwa.
Dlaczego tradycyjny networking
zawodzi?

AOOIAVd SVIAI440D

W Coffideas zachwycitlo mnie to, ze przestajesz traci¢ energie na stuchanie
faktow z zycioryséw, a od razu poznajesz czyjs sposoéb myslenia. Mozesz zacza¢
od rozwigzania problemu, nad ktorym akurat pracujesz, i wyjsC¢ z konkretna
wartoscig po 15 minutach. Najczesciej jest to jednak dopiero wstep do rozwiniecia

gtebszej relacji.

—  PROJEKTOWANIE ZAMIAST PRZYPADKU

Sukces networkingu na evencie zalezy od zdjecia z uczestnikow ciezaru bycia
.atrakcyjnym rozmowcy”. Coffideas dziata jak dobrze zaprojektowana gra: daje
jasne ramy, ktére uwalniaja od spotecznego paralizu. W tej strukturze moment

.Klikniecia” nastepuje naturalnie, bez wymuszania czegokolwiek.

Dystans skraca sie tak szybko, ze zanim modzg zdazy uruchomi¢ mechanizmy

obronne, rozmowcy sg juz w srodku merytorycznej dyskus;ji.

e Czworka to bezpieczny poligon: Taki sktad zdejmuje presje ,przypodobania
sie”. Struktura daje sygnat: ,nalezysz tutaj”, wiec nie trzeba traci¢ energii na
zastanawianie sig, czy sie pasuje.

¢ Innos¢ jako zaséb: Zamiast skanowac réznice pod katem uprzedzen, grupa
skupia sie na rozwigzaniu problemu. Ludzie poznaja sie przez to, jak myslg, a
nie przez to, jakie maja stanowiska.

¢ Sita stabych wiezi: Otwieramy drzwi do o0séb spoza banki podobienstwa. To
wiasnie te ,dalekie” kontakty przynosza najwiecej swiezych okazji i idei, ktérych

nigdy nie ustyszymy od kolegow z witasnego dziatu.
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2.11 Poza barke podobienstwa.
Dlaczego tradycyjny networking
zawodzi?

AOOIAVd SVIAI440D

—  RADA OD ALEKSANDRY

Nie pozwdl uczestnikom naginac zasad, by taczyli sie ze znajomymi. Kiedy

pilnujesz struktury, dajesz ludziom najwiekszy prezent: przestrzen, w ktorej

energia normalnie zuzywana na selekcje i ocenianie innych, zostaje

przekierowana na autentyczng ciekawos¢ drugiego cztowieka.
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2.12 Ekstrawertycy w
Coffideas: Paliwo dla mézgu
i trening stuchania

—  AUTORKA RODZIAtU

Kinga Bazior

ekspertka EB z ponad 7-letnim doswiadczeniem,
ktora zdejmuje z organizacji maske ,zasobow
ludzkich”, budujac zespoty oparte na prostej
komunikacji i radykalnym wsparciu.

Czesto mowi sie, ze Coffideas to bezpieczna przystan dla introwertykdw. To
prawda, ale dzis oddajemy gtos drugiej stronie mocy. Czy silny ekstrawertyk
odnajdzie sie w strukturze 15-minutowego sprintu? Oddajmy gtos Kindze, dla

ktérej rozmowa to czysta energia.

,Jestem mocnym ekstrawertykiem - dla mnie rozmowa z innym
cztowiekiem i przeciecie mysli jest jak najlepszej jakosci paliwo. Pomysty,
mysli, watpliwosci wypowiadane na gtos stymulujg moj mozg do tego
stopnia, ze potrafie pytania zadawac sama sobie - nie majgc nikogo w

poblizu. | robie to na gtos. Efekty sq pozytywnie zaskakujgce.”

W Coffideas nie tracimy czasu na rozgrzewke. Od razu przechodzimy do

konkretoéw, co dla oséb o wysokiej energii jest kluczowe. Jak zauwaza Kinga:

»15 minutowe sprinty w metodzie Coffideas pomijaja to, co dla

mnie jest nienaturalne: zbedne small talks. Jednoczesnie okreslony
czas powoduje, ze skupiamy sie od razu na wyciggnieciu na stot

najlepszych kart, jakie mamy w rece”.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.12 Ekstrawertycy w
Coffideas: Paliwo dla mézgu
i trening stuchania

AOOIAVd SVIAI440D

Ale Coffideas to nie tylko wyrzucanie z siebie mysli. To przede wszystkim szkota

tworczego zderzenia, gdzie nawet najwieksza che¢ dominacji zamienia sie w

synergie.

,CO najwazniejsze - a co jednoczesnie moze byc zaskakujgce: Coffideas
daje mi niesamowitq przestrzen na to, zeby.. naprawde stuchac.
Struktura metody TAK, I.." - zamiast 'tak, ale' powoduje, ze moja chec
dominacji w dyskusji zamienia sie w aktywne wspieranie innych. Dzieki
tej metodzie odkrytam w sobie nowe poktady supermocy - moja energia

podwaja sie, kiedy zasilam cudze pomysty.”
Kinga genialnie poréwnuje dynamike sesji do pracy w topowej restauracji:

~leamy w trakcie sesji Coffideas pracujq jak dobrany zespdt 'na kuchni' w
bardzo dobrej restauracji - kazdy daje z siebie co ma najlepszego,
jednoczesnie bedgc uwaznym na to, co tworzq inni. Dbasz automatycznie
o to, zeby danie wyszto lepsze. | to nie znaczy, ze zawsze Musisz sie
zgadzac - ale zamiast wyrzucac czyjs przepis - proponujesz zastosowanie

innych proporcji lub przemyslenie dodania innej przyprawy.”

Efekt koncowy? Dla ekstrawertyka to sytuacja win-win. Mozesz sie wygadac, ale

wracasz z czyms znacznie cenniejszym niz tylko wiasny gtos.

,Dzieki takiemu combo wychodze =z sesji Coffideas jednoczesnie

wygadana - ale tez bogatsza o wiedze innych. LOVE IT!”

W Coffideas wierzymy, ze rozmowa to ludzka supermoc. Bez

%

wzgledu na to, czy czerpiesz energie z wnetrza, czy z otoczenia — nasza

struktura sprawi, ze wyjdziesz z sesji z ,petnym bakiem” pomystow.
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2.13 Samych konferencii,
kongreséw, warsztatow czy
seminaridw jest za duzo.

AOOIAVd SVIAI440D

— AUTOR RODZIALU

Jakub Janas

Honorowy Ambasador Coffideas i ekspert mediowy
z ponad 10-letnim doswiadczeniem, ktory dzieki
moderacji setek paneli w catej Europie.

Samych konferencji, kongreséw, warsztatéw
czy seminariéw jest za duzo.

Cos o tym wiem, bo tworzytem je przez ostatnig dekade.

Dotyczy to kazdej z branz z jaka miatem stycznosc¢: technologicznej, finansowej,

prawniczej czy dotyczacej polityk publicznych.

Kazdej, bo w nich wszystkich uczestniczyli zywi ludzie. Profesjonalisci, poczatkujacy

czy specjalisci, ktérzy w wiekszosci wcale na nich nie chcieli byc.

To nie ztosliwose, pomysicie o tym sami - jak czesto zdarza wam sie myslec

pozytywnie o kolejnym ‘evencie’, na jaki jedziecie?

Jestem przekonany, ze wiekszos¢ organizatorow chce przygotowac swoje
konferencje jak najlepiej. Jednoczesnie, samo doswiadczanie schodzi na drugi
plan, gdy kluczem jest agenda, prelegenci, sponsorzy, catering czy sala ("must

have").
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2.13 Samych konferencji,
kongreséw, warsztatéw czy
seminariow jest za duzo.

Tego, czego nie ma, to odpowiednio angazujacego prowadzenia, przedstawienia z
imienia uczestnikdw, dtuzszych przerw miedzy panelami, wigczania w dyskusje
publicznosci ("nice to have"). Przypomina to wyktad w szkole, lekcje na ktdre sie
spoznilismy, sala jest niedogrzana, za oknem szaro i choc¢ rozpoznajemy kilka
twarzy, przed podejsciem do nowych osdb nas skreca wewnetrznie, bo czesto chca

nam cos sprzedac. My za to chcemy by¢ gdzies indziej.

Samych konferencji, kongreséw, warsztatéw jest za duzo!

Ten nadmiar nie dotyczy tylko Polski, bo moje obserwacje i doswiadczenie

pochodzity gtdwnie z Londynu, Brukseli, Madrytu czy Kopenhagi.

Bez zatrzymania sie na poczatku i wyttumaczenia regut interakcji czesto widziatem
nieobecnych stuchaczy energicznie odpowiadajacych na maile. Nie byto to czesto
efektywne. Obcy ludzie sprawdzali zza naszego ramienia czy nie popetniamy
btedoéw lepiej niz autokorekta, a wystepujacy swoimi przemowieniami

przeszkadzali sie skupic.

Organizatorzy nie nie maja kontroli nad uwaga odbiorcéw. Moga jednak
przygotowac przestrzen tak, by pomagata w interakcji poprzez: wytchnienie od
powiadomien z telefonu, krétki format czy jasno wyttumaczone instrukcje tak, by

kazdy pomyslat co wyciggnac dla siebie.

Samych konferenciji i kongreséw jest za duzo?

Sami prelegenci réowniez nie sg krasomowcami.

Widac to jak na dtoni, gdy dzis pracuje w mediach — zarowno gtownego nurtu jak i
biznesowych. Przed wejsciem na wizje doktadnie sprawdzamy naszych gosci. Jezeli
to polityk, chcemy miec pewnosc, ze bedzie mowi¢ merytorycznie. Ekspertka? Z

emocja i w odpowiednim tempie. Aktywisci czy haukowcy? Rzeczowo i do sedna.

AOOIAVd SVIAI440D
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2.13 Samych konferencii,
kongreséw, warsztatéw czy
seminariow jest za duzo.

AOOIAVd SVIAI440D

Sama spotecznos¢ biznesowa to czesto eksperci wystani przez swoje branze.
Specjalisci, ktorzy widzg szczegot, swdj fragment, czesto tracac przy tym ogot,

powigzania do innych tematow.

Dla wielu z nas przemowienia publiczne sg wcigz stresujgce. Nagle jestesmy

wciggani przed obcy i czesto nieobecny ttum gorliwie odpisujacy na maile.

Bez przygotowania prowadzqcych, rozgrzania odbiorcow czy swoistego stanu
posredniego, gdzie wszyscy mozemy porozmawiac w mniejszym gronie, stowa po

prostu nie wychodza nam z ust, a zdania ciggna sie i nie zmierzaja do puenty.

Nawet najlepsi wystepujacy potrzebuja rozgrzewki przed wejsciem na scene, a my

sami jestesmy tylko ludzmi.
Samych konferencji jest za duzo...

. dlatego witasnie to, co robi Coffideas to jedno z mozliwych rozwigzan, by
sprowadzi¢ nas wszystkich na ziemie. A jak to wyglada w praktyce? To proste. Wroc

do tekstu i przeczytaj fragmenty napisane kursywa.
Ale co ja tam wiem. Sprawdzcie sami.

 oofteat Cosmiecon 06 24
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Czesc 3:
Zastosowanie
(Kiedy i Po co?)

AOOIAVd SVIAI440D

Trzy perspektywy dziatania - bo to narzedzie jest jak klocki LEGO.
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3.1 Wewnatrz organizacji -
rozbijanie siloséw

AOOIAVd SVIAI440D

Jaki jest najwieksza choroba toczaca dzisiejsze organizacje? Silosy. Dziat
marketingu nie gada ze sprzedaza, a IT siedzi w swojej twierdzy otoczone fosg
niezrozumiatego zargonu. Coffideas dziata tu jak potezny rozpuszczalnik siloséw,

niszczy te mury w godzine.

o Demokratyzacja: Nagle Junior, ktéry jest w firmie miesiagc, gada z Cztonkiem
Zarzadu jak rowny z rownym, bo potgczyt ich los. To burzy hierarchie strachu.

¢ Cross-pollination - zapylanie krzyzowe: Pomysty z jednego dziatu trafiaja do
drugiego w naturalny sposéb. Ktos z logistyki rozwigzuje problem HR-u, bo ma
"Swieze oczy".

¢ Humanizacja: Przestajemy by¢ awatarami na Teamsach, "zasobami ludzkimi".
Zaczynamy byc¢ ludzmi z historig. A z cztowiekiem, ktérego znasz, pracuje sie

zupetnie inacze.

3.2 Dlaczego "nie do kotleta"?
Czyli Coffideas na konferencjach

Networking przy jedzeniu, ten stynny lunch, to jest zazwyczaj koszmar. Stoisz z tym
talerzykiem, nie wiesz jak podac reke, boisz sig, ze pobrudzisz koszule, gadasz o

niczym. To jest fasada, a nie relacja.

Coffideas na konferencji to punkt programu, "Hero element", a nie zapychacz

czasu miedzy prelekcjami. To jest celowe, Swiadome dziatanie.

Nie robimy tego "do kotleta", bo szanujemy czas i uwage uczestnikow. Robimy to
po to, zeby ludzie wyszli z nowa perspektywa, a nie tylko z petnym brzuchem. Jesli
konferencja ma byc¢ "przezyciem", transformacjg, a nie tylko wyktadem, musisz dac¢

ludziom wejs¢ w interakcje, musisz da¢ im byc¢ czescig show.
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3.3 Dla treneréw - warsztaty,
szkolenia i icebreakery

AOOIAVd SVIAI440D

Wchodzisz na sale szkoleniowa, poniedziatek rano, sztywna atmosfera, wszyscy w
telefonach. Energia lezy na podtodze. Wrzucasz Coffideas jako Icebreaker.

Jedno mocne, nieoczywiste pytanie (np. "Czego nauczyte$ sie ostatnio przez
pomytke?"). Losowe czworki na 15 minut.

Efekt jest natychmiastowy i fizyczny. Energia w sali rosnie o 1000%, styszysz gwar,
Smiech, widzisz gestykulacje. Lody pekaja z hukiem. Ludzie s3 "rozgrzani', ich
mozgi wehodzg na obroty, sg gotowi do ciezkiej pracy merytorycznej. Mozesz na
tym formacie zbudowac¢ caty warsztat albo uzy¢ go jako energetycznego strzatu na

start.

3.4 Good Ideas Should Travel -
Coffideas jako Creative Commons

Decyzja o udostepnieniu czesci zasobdw Coffideas na licencji Creative Commons
to strategiczny krok, ktéry wynika bezposrednio z naszych fundamentéw. Przez
lata widzieliSmy, jak prosta, dobrze zaprojektowana rozmowa zmienia dynamike
spotkan i poczucie sensu w pracy. ZrozumieliSmy, ze ta idea nie jest tylko
,formatem”, ale odpowiedzig na ludzka potrzebe kontaktu i wspolnej refleksji.

Oto jak rozumiemy ten model dzielenia sie i dlaczego zdecydowalismy sie na niego

wiasnie teraz:

—  FILOZOFIA ,,GOOD IDEAS SHOULD TRAVEL"

Zamiast trzymac¢ metode wytacznie dla wybranych, pozwalamy jej podrézowac
dalej. Dobre idee nie rozprzestrzeniaja sie przez nachalng sprzedaz (,push”), ale
wtedy, gdy ludzie ich doswiadczaja i chca je powtarzac. Creative Commons to dla

nas sposdb na budowanie ruchu, w ktorym kazdy moze wzig¢ fragment i

WOD'SV3IdAI440D
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3.4 Good Ideas Should Travel -
Coffideas jako Creative Commons

AOOIAVd SVIAI440D

> OTWARTOSC OPARTA NA ZASADACH

Creative Commons hie oznacza oddania wszystkiego za darmo. To uporzadkowany
sposob dzielenia sieg, ktory pozwala:
¢ Adaptowac i testowaé: Mozesz uzywac metody i dzieli¢ sie nig z innymi.
¢ Chroni¢ jakosé: Obowigzujg zasady, ktére dbajg o autentycznosé, autorstwo i
pierwotng intencje.
e Wspoéttworzyé: Zapraszamy innych do sprawdzania idei w nowych warunkach,

zachowujac jednoczesnie kontrole nad jej rdzeniem.

—  EKSPOZYCJA VS. TRANSFORMACIJA

To najwazniejsza mysl, ktorg przekazujemy naszym ambasadorom i rynkowi:
Creative Commons stuzy ekspozycji, a ptatne programy stuza transformaciji.
e Wersja otwarta to ,smak”: Pozwala poczu¢ ducha metody i sprawdzic¢ jej
skutecznosc¢ w prostej formie.
e Wersja Premium to wpltyw: Petna wartos¢ — w tym certyfikowana facylitacja,
zaawansowana aplikacja i dopracowany flow — zostaje tam, gdzie organizacje

potrzebuja realnej zmiany, a nie tylko inspiracji.

S WSPARCIE DLA AMBASADOROW

Ten ruch jest wspierajacy naszych certyfikowanych prowadzacych — on jest ,dla
nich”. Otwarta wersja buduje rynek i uswiadamia ludziom, ze struktura rozmowy
ma znaczenie. Gdy ktos poczuje wartos¢ prostego zestawu startowego,

naturalnym krokiem bedzie poszukiwanie profesjonalisty, ktory poprowadzi proces

WOD'SV3IdAI440D
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3.4 Good Ideas Should Travel -
Coffideas jako Creative Commons

AOOIAVd SVIAI440D

DLACZEGO TERAZ?

~  GOTOWOS$C METODY SPOTYKA GtOD $WIATA

Nasza decyzja o otwarciu metody wynika nie tylko z faktu, ze jest ona juz dojrzata i
sprawdzona w setkach boju. Wynika przede wszystkim z tego, jak bardzo dzisiejszy

Swiat jej potrzebuje. Weszlismy w epoke, w ktorej:

e Al generuje tresci szybciej, niz jestesmy w stanie je przetworzyC. Mozemy
stworzyC strategie czy artykut w kilka sekund, ale to sprawia, ze ludzka,
strukturyzowana rozmowa staje sie paradoksalnie jeszcze cenniejsza.

e Technologia przyspiesza, wiec potrzebujemy czegos, co spowalnia. Coffideas
daje rame, ktdra pozwala ztapac sens i zobaczy¢ drugiego cztowieka, a nie tylko

jego wynik, role czy stanowisko.

5> KAKEZAN: INZYNIERIA MNOZENIA WPLYWU

W naszej wewnetrznej narracji uzywamy stowa kakezan - czyli mnozenie. Creative

Commons jest dla nas narzedziem mnozenia realnego wptywu w Swiecie:

¢ Samoistny wzrost: Dajemy maty, konkretny element, ktéry moze rosnac
szybciej, niz bylibysSmy w stanie go wdrazac¢ wiasnymi rekami.

e Ochrona jakosci: Dzielac sie struktura, zachowujemy to, co najtrudniejsze do
skopiowania: jakos¢ facylitacji, spotecznos¢ ekspertéw i zaawansowana

aplikacje wspierajaca petny flow.
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3.4 Good Ideas Should Travel -

Coffideas jako Creative Commons

—  ROZMOWA VS. KOMUNIKACJA W SWIECIE CYFROWYM

Widzimy wyrazna luke w tym, jak funkcjonujemy w organizacjach. Choc

komunikujemy sie bez przerwy, prawdziwych rozmow jest coraz mniej:

e Nadmiar bodzcéw: Zyjemy w epoce powiadomien i ciggtego przetgczania
uwagi. Wysytamy pliki, reagujemy emotkami, robimy statusy i calle.

o Deficyt zaufania: Te techniczne interakcje rzadko buduja zaufanie lub
uruchamiaja gteboka refleksje.

e Rola Coffideas: Nasza metoda to ,protokdt kontaktu”. To narzedzie ultra
potrzebne witasnie teraz, by w cyfrowym szumie stworzy¢ przestrzen na to, co

buduje relacje i pozwala spotkac sie naprawde.

—  COFFIDEAS OPEN KIiT: CO UDOSTEPNIAMY?

Aby idea mogta swobodnie podrézowacd, zdecydowalismy sie wyodrebni¢ Open Kit:

e Dla kogo: To zestaw stworzony dla zespotdw, szkét i lokalnych spotecznosci,
ktdre chca korzystac z metody w niekomercyjnym kontekscie.

e Cel: Jest prosty, lekki i mozliwy do natychmiastowego wdrozenia wszedzie tam,
gdzie potrzebna jest lepsza rozmowa, a profesjonalny program jest jeszcze

poza zasiegiem.

AOOIAVd SVIAI440D
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3.4 Good Ideas Should Travel -
Coffideas jako Creative Commons

Jednoczesnie jasno rozdzielamy poziomy Coffideas:

CREATIVE COMMONS GUIDED SESSION (AMBASSADORS)

Darmowa metoda z aplikacja Sesja prowadzona przez certyfikowanego

pod licencjg CC BY-NC ambasadora lub ambasadorke Coffideas:
dla organizacji, ktére chca jakosci,

bezpieczenstwa i spdjnego doswiadczenia.

TRANSFORM SESSION (FULL PREMIUM)

Petna, ptatna metoda z aplikacja, procesem facylitacji i mierzalnym wptywem,

skalowalna i przygotowana na duze srodowiska.

To podejscie pozwala nam utrzymac sens i jakos¢ Coffideas, a jednoczesnie

umozliwia ludziom dotgaczenie do tej historii na réznych poziomach.

s CREATIVE COMMONS W COFFIDEAS — CO WOLNO,

A CZEGO NIE WOLNO (W SKROCIE)

Ponizej zbieramy zasady wprost, w sposdb praktyczny. Coffideas Creative Common

dziata w oparciu o licencje:

CC BY-NC 4.0

(Attribution - NonCommercial)

AOOIAVd SVIAI440D

WOD'SV3IdAI440D



HUMAN STEADY Al READY

3.4 Good Ideas Should Travel -
Coffideas jako Creative Commons

AOOIAVd SVIAI440D

&

e korzystac¢ z Coffideas Creative Common za darmo, w formie wydarzen
niekomercyjnych;

e uzywacC materiatéw w swojej spotecznosci, szkole, organizacji lub na spotkaniu,
jesli uczestnicy nie ptaca za udziaf;

e udostepniac¢ Coffideas Creative Common innym osobom i zachecac ich do
korzystania;

e adaptowac materiaty w ramach tej licencji (jesli jest to zgodne z jej zasadami);

e MOowic i pisac o tym, ze korzystasz z Coffideas — i dzieli¢ sie swoimi wnioskami

oraz historiami.

VAN

e zawsze podac informacje, ze to jest Coffideas i wskazac autorstwo (attribution)
e zachowac warunki licencji CC BY-NC-SA 4.0

e uzywacC Coffideas Creative Common w wydarzeniach komercyjnych, czyli
takich, gdzie:

e uczestnik ptaci za udziat, lub

e oOrganizacja ptaci za udziat uczestnikow, lub

e wydarzenie jest czescig ptatnego produktu / szkolenia / ustugi

e sprzedawac Coffideas jako wiasnego produktu

e wykorzystywac Coffideas sposdb, ktéry sugeruje, ze jestes certyfikowanym

ambasadorem, jesli nim nie jestes.

WOD'SV3IdAI440D
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3.4 Good Ideas Should Travel -
Coffideas jako Creative Commons

AOOIAVd SVIAI440D

e Limit uczestnikdéw na jednym wydarzeniu: maksymalnie 55 oséb

e W ramach CC zastrzegamy mozliwos¢ wykorzystania zanonimizowanych
tematow wpisywanych przez uczestnikéow (bez danych osobowych, bez imion,
bez rol) jako czesci wiekszej, zbiorczej puli, ktéra moze postuzy¢ do opracowania
raportu trenddw: o czym ludzie chca rozmawiad, co ich porusza, jakie tematy
wracaja w spotecznosciach.

e Jesli zalezy ci na tym, aby tematy i zawartos¢ sesji pozostaty w petni poufne i
wytgcznie do twojego uzytku — rekomendujemy skorzystanie z wersji

komercyjnej Coffideas.

—  TO JEST OTWARCIE DRZWI.

W tej decyzji jest bardzo wazny akcent, ktoéry chcemy jasno postawic: my nie

,dajemy Coffideas za darmo", bo rezygnujemy z wartosci na rzecz skali.
My udostepniamy metode, bo wierzymy, ze dobre idee powinny podrézowac. To
jest otwarcie drzwi. To jest ruch, ktory ma budowac wspdlny jezyk, wzmacniac

spotecznosc i zwiekszac skale wpltywu — bez rozmycia jakosci.

A jesli ktos zapyta: ,,po co to robicie?", odpowiedz jest prosta.

Bo swiat potrzebuje rozmoéw.

A Coffideas to metoda, ktdre te rozmowy uruchamia.

Good ideas should travel.

WOD'SV3IdAI440D
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Czesc 4:

Lessons Learned
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4.1 Jak dba¢é o ludzi?

— AUTOR RODZIAtLU

Waldek Olbryk

Co-founder Coffideas i lider z ponad 25-
letnim doswiadczeniem w najwiekszych

firmach nieruchomosciowych, ktéry jako Nsm%h
(EAD PLANE]

mecenas dialogu miedzy biznesem a

sztuka, zamienia korporacyjne schematy na
autentyczne, ludzkie spotkania z sensem.

To jest proste w teorii, a trudne w praktyce: trzeba dbac totalnie, od progu do
wyjscia. Uczestnik twojego wydarzenia nie jest "biletem", nie jest "rekordem w

bazie", jest Gosciem w twoim domu.

Coffideas to laboratorium empatii. Dbamy o "Human Touch" w kazdym punkcie
styku — jak witasz ludzi, jak ich taczysz, jak dziekujesz. To buduje doswiadczenie,

ktore zostaje w sercu, a nie tylko w gtowie.

4.2 Sita "Take Aways" (czyli
czym jest DIALOG GENERATYWNY)

Co tak naprawde zostaje ci w gtowie miesigc po konferencji? Nie cata prezentacja,
nie slajdy. Zostaje ci czesto jedno zdanie. Ta jedna mysl, ta mikrokorekta w
mysleniu, ktdra zmienia twodj kurs o jeden stopien. Moze ktos$ rzucit ci nowa
perspektywe przy stoliku i ty z tym wychodzisz, i to kietkuje. "A jesli miatbys
zostawiC tylko jedno przestanie?" — to jest pytanie, ktore zadaje liderom, bo ono

zmusza do syntezy i szukania esencji. To jest ta wartosc¢, ktdrg zabierasz do domu.

AOOIAVd SVIAI440D
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4.3 Przysztosé: Human
Steady, Al Ready

Swiat pedzi w strone Al, algorytmoéw i automatyzacji. | super, nie obrazamy sie na
rzeczywistosc. Ale w tym pedzie my musimy by¢ "Human Steady" - stabilni w

swoim cztowieczenstwie.

Im wiecej technologii, tym drozsze, bardziej elitarne i cenne bedzie to, co "tylko"
ludzkie. Empatia, krytyczne myslenie, "tgczenie kropek", intuicja. Al tego nie ma i
dtugo nie bedzie mie¢. My to mamy. | Coffideas jest sitownia, w ktdrej te czysto

ludzkie miesnie ¢wiczymy, zeby nie zanikty w cyfrowym komforcie.

—  LISTENING AS A FUTURE SKILL

Jesli w przysztosci liderzy beda oceniani nie po tym, jak mowig, ale po tym,
jak potrafig stucha¢ w chaosie, to czy Coffideas nie jest dzis... treningiem

elitarnej kompetencji przysztosci?

AOOIAVd SVIAI440D
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4.4 Lessons Learned / Zbiér
anty-porad i kluczowych lekgiji

AOOIAVd SVIAI440D

— AUTOR RODZIAtU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktéry jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystapien publicznych.

—>  [NIE WYCHODZCIE...]

Na wielu wydarzeniach Coffideas, zwtaszcza na konferencjach, trafiamy w Iuki
.pomiedzy” panelami. To momenty, gdy uwaga uczestnikdw naturalnie spada, a
organizatorzy — w dobrej wierze — probuja ich zatrzymac hastem: ,,Nie wychodzcie,

teraz bedzie cos ciekawego”.

Z perspektywy inzynierii zaufania, to btad. Hasto ,nie wychodzcie” podswiadomie
sugeruje, ze to, co nadchodzi, jest obowigzkiem, a nie wartoscig. Jako
technologiczny humanista wierze, ze nie wolno walczy¢ o uwage zakazami. My
zdejmujemy z uczestnikéw ten ciezar. Zamiast ich blokowaé, dajemy im bilet
wstepu do doswiadczenia, ktére samo sie broni. Jesli musisz prosi¢, by nie
wychodzili, znaczy, ze nie zaprojektowates wystarczajgaco silnego ,Why". W
Coffideas budujemy strukture tak, by ludzie zostawali nie dlatego, ze muszg, ale

dlatego, ze chca sprawdzi¢ swojg supermoc rozmowy W praktyce.

W ,nie wychodzcie” tkwi btad poznawczy. Choc intencja jest sSwietna,
podswiadomie wysytasz sygnat: ,teraz jest moment, w ktérym moglibyscie wyjs¢,

bo zaczynamy cos mniej formalnego”. Dla zmeczonego uczestnika to bilet wstepu

WOD'SV3IdAI440D
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4.4 Lessons Learned / Zbiér
anty-porad i kluczowych lekgji

AOOIAVd SVIAI440D

Jako technologiczny humanista i host, stosuje tu prosta inzynierie procesu:

1.Zasada ciagtosci: Nie rob sztucznych przerw w narracji. Przechodz do
Coffideas tak naturalnie, jak do kolejnego slajdu: ,Dobrze — teraz przechodzimy
do zderzenia perspektyw”.

2.Pewnos¢ narratora: Zdejmij z barkdw uczestnikéw ciezar decydowania, czy
warto zostac. Ty wiesz, ze to kluczowy element wydarzenia, wiec poprowadz ich
dalej bez zbednych ttumaczen.

3.Zaufanie zamiast prosby: Ludzie zostajg nie dlatego, ze ich poprosites, ale
dlatego, ze Ci ufaja. Jesli traktujesz sesje jako integralny element agendy, oni

zrobig to samo.

W Coffideas nie walczymy o uwage zakazami. Projektujemy bezpieczna strukture,
w ktorej kolejny krok jest tak oczywisty i wartosciowy, ze wyjscie z sali wydaje sie po
prostu stratg okazji na rozmowe z sensem. Badz przewodnikiem, a nie straznikiem

drzwi.

—  [TERAZ BEDZIE NETWORKING...]

Stowo ,networking” to w polskim kontekscie btad systemowy. Choc idea jest
stuszna, sam komunikat czesto uruchamia w uczestnikach mechanizm ucieczki.
Dla wielu to sygnat do wyjscia po kawe lub sprawdzenia telefonu — bilet wstepu do

~Mymiksowania sie” z wydarzenia.

Jako technologiczny humanista widze tu jasna przyczyne: ,networking” kojarzy sie
Z presja, wymuszonym sprzedawaniem i stresujagcym zadaniem spotecznym, ktore

szczegodlnie obcigza introwertykdw. To przeciwienstwo inzynierii zaufania.
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4.4 Lessons Learned / Zbiér
anty-porad i kluczowych lekgji

AOOIAVd SVIAI440D

Dlatego moja lekcja jest prosta: jesli chcesz, by ludzie naprawde rozmawiali — usun

to stowo ze stownika.

Zamiast networkingu zapros ich do:
e Eksperymentu lub doswiadczenia.
o Krotkiej sesji rozmow w matych grupach.

e Zderzenia perspektyw lub wymiany pomystow.

Stowa to ramy konstrukcyjne. Odpowiednia nazwa zdejmuje z barkdw uczestnikow
lek przed oceng i sztucznoscia. W Coffideas nie kazemy Ci ,networkowac” — dajemy
Ci bezpieczng strukture i cel. Dzieki temu uczestnicy zostaja na sali nie z

obowiagzku, ale z ciekawosci, co przyniesie kolejna rozmowa z sensem.

Zmien jezyk, a zmienisz zachowanie grupy. To najprostsze

wdrozenie zmiany, jakie mozesz zrobi¢ jako host.

s WOJNA O UWAGE: DLACZEGO TO, CO WARTOSCIOWE,

PRZEGRYWA Z TYM, CO PILNE

Zyjemy w epoce wojny o uwage. Nie tylko projekty, ale kazda aplikacja i
powiadomienie to agresywni gracze na rynku naszego czasu. W tym szumie to, co
pilne, bezlitosnie wypiera to, co wartosciowe. Nawet idee takie jak Coffideas -
ktore uczestnicy po sesji oceniaja jako ,Swiethie zainwestowany czas” — musza

mierzycC sie z tym brutalnym mechanizmem.
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4.4 Lessons Learned / Zbiér
anty-porad i kluczowych lekgji

AOOIAVd SVIAI440D

Ludzie wychodza z naszych sesji natadowani, gotowi wroéci¢ ,chocby jutro”. A
jednak codziennosc¢ szybko przykrywa ten sens warstwa biezaczki. Satysfakcja i
wiez przegrywaja z listg zadan. To paradoks naszych czasow: trudniej znalez¢ czas
na cos, co realnie nas wzmacnia, niz na rzeczy, ktére nas drenuja, bo te drugie po

prostu krzycza gtosniej.

Jako technologiczny humanista widze w tym jasne wyzwanie projektowe. Nie
mozemy po prostu prosi¢ o uwage — musimy stworzy¢ strukture, ktéra zdejmie z
barkdéw lek przed stratg czasu i stanie sie bezpiecznym portem w tym cyfrowym
chaosie. Coffideas to nasza odpowiedz: inzynieria zaufania, ktéra buduje mosty
tam, gdzie na co dzien s3 tylko powiadomienia. Bo w swiecie, ktory nieustannie

nas rozprasza, 15 minut rozmowy z sensem to nie luksus — to antidotum.
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—>  [INTROWERTYK / EXTRAWERYK]

To, jak rozumiemy introwersje i ekstrawersje, czesto opiera sie na szkodliwych

stereotypach. W Coffideas odrzucamy szufladkowanie ludzi na ,tych wycofanych” i
.tych gadatliwych”. Nasza metoda to inzynieria zaufania, ktéra projektuje
optymalne warunki dla obu tych grup, rozumiejac, ze réznica tkwi nie w checiach,

ale w gospodarce energia. Oto jak zdejmujemy ciezar z barkéw obu stron:

INTROWERTYK: ODWAZNY PODROZNIK W SWIECIE BODZCOW

Introwertyk na wydarzeniu to osoba, ktéra wykonuje tytaniczng prace. Wyjscie ze
strefy komfortu to dla niego realny koszt energetyczny. Czesto, gdy juz uda mu sie
nawigzac jedna relacje, zostaje przy niej do konca — nie z braku ciekawosci, ale by

oszczedzac ,paliwo”.

e Nasze rozwigzanie: Coffideas daje bezpieczna strukture. Zdejmujemy lek
przed nieznanym, bo algorytm i moderator biorg na siebie ciezar inicjatywy.
Introwertyk nie musi ,2walczy¢ o uwage” — ma swoje miejsce przy stoliku, jasny
temat i gwarancje, ze rozmowa ma swoj koniec. To pozwala mu otwierac sie

bez obawy o energetyczne bankructwo.

EKSTRAWERTYK: POSZUKIWACZ GtEBI W SZUMIE RELACIJI

Ekstrawertyk czesto wpada w putapke wiasnej otwartosci. Poniewaz fatwo

nawigzuje kontakt, szybko otacza go wianek tych samych osob. Cho¢ pragnie
zderzenia z nowymi perspektywami, czuje sie ,uwieziony” w roli animatora grupy,

ktéra juz powstata.

e Nasze rozwigzanie: Mechanika rotacji to dla ekstrawertyka bilet wstepu do
roznorodnosci. Pozwala mu legalnie i bez poczucia winy przejs¢ do kolejnej
grupy. Co wiecej, narzucony temat rozmowy to antidotum na
powierzchownosc. Ekstrawertyk wreszcie moze ,zanurkowac” gtebiej, zamiast

tylko slizgac sie po powierzchni small talku.

AOOIAVd SVIAI440D
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—>  NOWA DEFINICJA: SKAD BIERZESZ PRAD?

Wspodtczesna psychologia, ktérg wyznajemy w Coffideas, mdwi jasno: to nie jest
kwestia umiejetnosci spotecznych, ale sposobu tadowania baterii.
e Introwertyk po intensywnym evencie potrzebuje ciszy i ksigzki, by wroéci¢ do
rownowagi.

e Ekstrawertyk taduje sie wtasnie poprzez interakcje i energie innych ludzi.

W Coffideas technologia wspiera oba te procesy. Tworzymy srodowisko, w ktdrym
introwertyk nie czuje sie osaczony, a ekstrawertyk nie czuje sie znudzony. Kiedy
zdejmiemy z ludzi lek przed oceng i chaos losowych spotkan, okazuje sie, ze
rozmowa z sensem jest wspolnym mianownikiem, ktory taczy te dwa swiaty. To
pragmatyczny idealizmn w praktyce: projektujemy system, w ktorym kazdy -
niezaleznie od tego, jak taduje baterie — moze w petni wykorzysta¢ swoja ludzka

supermaoc.

AOOIAVd SVIAI440D
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Czesc 5:
Powody do dumy

W historii Coffideas — od duzych konferencji po kameralne meetupy - jest kilka
scen, ktére wracajg do nas jak dowody na to, ze inzynieria zaufania dziata. Te
mikrokejsy to nasz pragmatyczny powodd do dumy. Pokazujg, ze 15 minut

ustrukturyzowanej rozmowy potrafi zdjac¢ z barkdw ciezar lat milczenia.

AOOIAVd SVIAI440D
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Telefon po dwéch minutach -
gdy rozmowa natychmiast
zamienia sie w dzialanie

— AUTOR RODZIAtU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktory jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystapien publicznych.

Pamietam sytuacje przy jednym ze stolikow, ktéra do dzis jest dla mnie definicja
inzynierii zaufania. Host grupy przyniost temat (wtedy jeszcze mowilismy
.problem”). Po trzech minutach grupa tak mocno weszta w proces, ze wydarzyto
sie co$ niespodziewanego: jeden z uczestnikéw wyciggnat telefon i powiedziak:

.MOj przyjaciel rozwigzat doktadnie to samo. Dzwonie do niego teraz. Pomoze ci”.

To nie byto ,kiedys”, to byto ,tu i teraz”. W kilka minut miedzy obcymi ludzmi
powstat most, ktdrego nie da sie sztucznie wymusi¢. Poziom otwarcia wyszedt

daleko poza ,tadna rozmowe" i wszedt w faze realnego dziatania.

Najciekawszy byt jednak finat: osoba z problemem przyznata, ze wiasciwie juz go
rozwigzata, ale potrzebowata zderzenia perspektyw, by upewnic sie, czy nie ma
lepszej drogi. Ta historia to dla nas dowdéd na dwie rzeczy: relacje budowane na
sensie btyskawicznie stajg sie napedem do dziatania, a w ludziach drzemie
ogromna chec¢ wsparcia — wystarczy zaprojektowac im bezpieczng strukture, w

ktorej ta chec moze sie uwolnic. To wiasnie Coffideas w czystej postaci.

AOOIAVd SVIAI440D
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,Po ciezkim tygodniu te 15 minut
dato mi sens” - kiedy rozmowa

porzgdkuje cos w srodku

AOOIAVd SVIAI440D

— AUTOR RODZIALU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktory jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystagpien publicznych.

Regularnie styszymy feedback, ktéry jest dla nas najlepszymm dowodem na
skutecznos¢ inzynierii zaufania. Ktos przychodzi na Coffideas po morderczym
tygodniu - po dowozeniu projektdw ,na juz", negocjacjach i ciagtej presji.
Teoretycznie taka osoba powinna by¢ wydrenowana z energii, a jednak po 15
minutach rozmowy mowi: ,to dato mi wiecej niz wszystkie sukcesy zawodowe z

ostatnich dni”.

Jako technologiczny humanista widze tu jasny mechanizm: to nie byt odpoczynek,

to byto doswiadczenie sensu.

W  Swiecie, w ktorym nasza wartos¢ mierzy sie wytacznie wskaznikami
.dowiezienia”, Coffideas zdejmuje ten ciezar z barkdw. Okazuje sie, ze najgtebsza
satysfakcje daje nie osigganie, a dzielenie sie — moment, w ktérym Twoja
perspektywa staje sie dla kogos realng pomoca. To potwierdzenie naszej zasady
.Helping is learning”. Coffideas projektuje warunki, w ktérych praca przestaje byc¢
tylko lista zadan, a staje sie przestrzenig ludzkiej supermocy: rozmowy, ktora
nadaje znaczenie nawet najtrudniejszemu dniu. To antidotum na korporacyjna

statycznosc, ktore uderza prosto w potrzebe bycia uzytecznym.
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+~W pietnascie minut poznatem
wiecej 0s6b niz przez pietnascie

..,’

lat w tej organizacji

AOOIAVd SVIAI440D

— AUTOR RODZIALU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktory jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystagpien publicznych.

Ten feedback brzmi jak przesada tylko do momentu, gdy ustyszysz go kolejny raz.
Na evencie dla 150 inzynierow padto zdanie: ,Pracuje tu 15 lat, ale dopiero dzis
poznatem tylu wartosciowych ludzi”. To nie byt brak eventdw - to byt brak

mechanizmu, ktory realnie taczy.

Jako technologiczny humanista widze tu problem ,organizacyjnej banki”. Ludzie
mijaja sie latami w kuchni czy windzie, ale pozostajg dla siebie anonimowi.
Coffideas to inzynieria zaufania, ktdéra przerywa te statycznos¢. W godzine
zdejmujemy z barkdw bariery stanowisk i dziatdw. Projektujemy sytuacje, w ktorej
siadasz z osoba ,pietro wyzej” i nagle widzisz cztowieka, a nie strukture. To
najprostsza droga do zmiany atmosfery w firmie — ustrukturyzowana rozmowa,

ktora zamienia ,znajome twarze” w realng sie¢ wsparcia.
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Réznorodnos¢ - a jednak
jak duzo nas tqczy

— AUTOR RODZIAtLU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktory jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystagpien publicznych.

To jeden z tych momentdw, kiedy nasza inzynieria ustepuje miejsca czystemu,
ludzkiemu przypadkowi. Choc¢ algorytm Coffideas jest zaprogramowany tak, by
taczy¢ ludzi o skrajnie réznych rolach i perspektywach, regularnie styszymy: ,To

niesamowite, jak duzo nas taczy!”.

Jako technologiczny humanista uwielbiam ten paradoks. Projektujemy system na
réoznorodnoscé, a uczestnicy odkrywaja w nim wspolnote. Nagle okazuje sie, ze przy
stoliku dobranym wedtug ,réznych dziatdow” wszyscy biegajg maratony albo

pochodzg z tego samego miasta.

To nie byt cel algorytmu — to byta wartos¢ dodana, ktérg ludzie wypracowali sami.
Coffideas nie ,paruje po hobby”, ale tworzy bezpieczna strukture, w ktdrej takie
punkty wspolne maja szanse wybrzmiec¢. To lekcja dla kazdego hosta:
roznorodnos¢ nie buduje dystansu, ona tylko tworzy ciekawsza przestrzen do
odkrywania, ze taczy nas znacznie wiecej, niz podejrzewamy. My dajemy tylko

mape, ale to uczestnicy odnajduja na niej wspdlne sciezki.
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Btahy temat, ktéry
prowadzi do bardzo
wartosciowych insightow

— AUTOR RODZIAtLU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktory jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystapien publicznych.

W Coffideas wierzymy w inzynierie definicji. Czesto to, co bierzemy za ,problem”,
jest tylko mglistym hastem. Klasyk: ,Mam problem z szefem”. Brzmi jak ogdlnik, z

ktoérym nic nie da sie zrobic.

Ale nasza metoda nie znosi statycznosci. Dzieki bezpieczne] strukturze i
dopytywaniu — ,Co dokfadnie sie dzieje?”, ,\W jakim momencie?” — grupa zdejmuje
Z barkow uczestnika ciezar ogolnosci. Nagle z ,problemu z szefem” krystalizuje sie
konkret: ,M&j szef nie czyta moich maili". To jest moment zwrotny. Z narzekania
przechodzimy do pragmatycznego dziatania. Mozemy szukac¢ innych kanatdw

komunikacji, zmieniac strukture wiadomosci, eksperymentowac.

Ta lekcja wraca do nas regularnie: ludzie czesto nie potrafig nazwac tego, co ich
uwiera. Boja sie, ze temat jest ,za maty” albo zabrzmi gtupio. Coffideas daje im
przestrzen, w ktdrej temat moze sie ,dopowiedzie¢” i urealni¢ w rozmowie. To
czysta inzynieria zaufania — zamieniamy banalne hasta w realne insighty, bo
wierzymy, ze za kazdym ogodlnikiem stoi konkretna supermoc, ktorg trzeba po

prostu odblokowac.
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Takeaway jest wazne dla
kazdego - nie tylko dla osoby,
ktéra przyniosta temat

— AUTOR RODZIALU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor, ,Inzynier Zaufania” i
ekspert od wystapien publicznych.

W Coffideas wierzymy, ze wartos¢ rozmowy nigdy nie jest jednostronna. To nie jest
prosty uktad: ,jeden ma problem, reszta pomaga”. Nasza inzynieria procesu
zaktada, ze sesja takeaway na koncu to najwazniejszy element domykajacy

doswiadczenie.

W trakcie tych 15 minut dzieje sie cos, co hazywamy dialogiem generatywnym. To
rozmowa, ktora nie tylko analizuje przesztos¢ czy terazniejszosc, ale generuje
zupetnie nowe jakosci.

¢ Dla wiasciciela tematu: To oczywista pomoc i zderzenie perspektyw.

'11

e Dla pozostatych: To czesto moment ,Aha!”, ktéry wcale nie musi dotyczy¢

omawianego problemu.

Czesto w grupie pada jedno zdanie, rzucone mimochodem, kompletnie
niezwigzane z gtdbwnym watkiem. | nagle kto$ inny czuje ulge, bo to zdanie
porzadkuje mu co$ w gtowie. To jest wiasnie potega takeaway jako dialogu
generatywnego — dowod na to, ze wartos¢ w rozmowie rozchodzi sie w wielu
kierunkach naraz, tworzac rozwigzania i pomysty, ktére przed spotkaniem po
prostu nie istniaty.

Takeaway zdejmuje z uczestnikdw ciezar ,bycia tylko pomocnikiem”. Pokazuje, ze
kazdy jest beneficjentem nowej jakosci, ktora wytworzyta sie miedzy nimi. To
moment, w ktorym 15 minut rozmowy zamienia sie w trwaty slad, ktéry pracuje w
cztowieku jeszcze dtugo po wyjsciu z sali. To nie tylko technika — to pragmatyczna

lekcja uwaznosci, ktéra nadaje sens catemu spotkaniu.

AOOIAVd SVIAI440D
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Zderzenie pokolen: Od
»+miodych gniewnych” do
,doswiadczonych lideréw”

AOOIAVd SVIAI440D

—  AUTORKA RODZIAtU

Asia Andryszczak

Coach ICF, mentorka i trenerka, ktdra dzieki
18-letniemu doswiadczeniu w biznesie,
wdraza w organizacjach kulture
autentycznych relacji i empatii.

Podczas jednego z duzych eventéow technologicznych wylosowana grupa
potgczyta studentke pierwszego roku i doswiadczonego CEO firmy z sektora

fintech.

W klasycznym networkingu prawdopodobnie nigdy by na siebie nie trafili.

¢ Moment przetlomowy: Algorytm przydzielit im temat ,Jak radzi¢ sobie z
poczuciem bycia niewystarczajagcym”.

o Efekt: Okazato sie, ze leki studentki sg niemal identyczne jak te, z ktérymi
mierzy sie lider na szczycie. Zeszli ze sceny rol spotecznych, by spotkac sie jako
ludzie. To byto czyste Human-Centric Tech — technologia pozwolita im zobaczyc¢

W sobie nawzajem lustro, a nie bariere wieku.
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Rozbijanie siloséw:
Inzynier i Sprzedawca
przy jednym stole

AOOIAVd SVIAI440D

%

Asia Andryszczak

Coach ICF, mentorka i trenerka, ktdra dzieki
18-letniemu doswiadczeniu w biznesie,
wdraza w organizacjach kulture
autentycznych relacji i empatii.

W trakcie wewnetrznego warsztatu dla korporacji z branzy przemystowej, przy
stoliku ,Niebieskiej Ksigzki” spotkaty sie dwa dziaty, ktére na co dzien

komunikowaty sie wytgcznie przez tickety w systemie.

¢ Mechanika gry: Zamiast rozmawia¢ o btedach w procesie, rozmawiali o
temacie ,Co w Twojej pracy daje Ci najwieksze poczucie sprawstwa?”.

o Efekt: Zrozumieli, ze obie strony maja ten sam cel, tylko inne narzedzia. To nie
byto lanie wody o wspodtpracy — to byto zdjecie ciezaru wzajemnych pretensji.
Po sesji przyznali, ze w 15 minut zatatwili wiecej niz przez poét roku oficjalnych

spotkan.
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Latarnia intfrowertvka:
Od ucieczki do mikrofonu

AOOIAVd SVIAI440D
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Asia Andryszczak

Coach ICF, mentorka i trenerka, ktora dzieki
18-letniemu doswiadczeniu w biznesie,
wdraza w organizacjach kulture
autentycznych relacji i empatii.

Pamietam uczestnika, ktéry podczas ogtaszania sesji ,networkingu”, kiedy
podesztam do niego, aby go na nig osobiscie zaprosi¢ miat bardzo nieufny wyraz
twarzy. Tym razem, dzieki kolorowej ikonie na telefonie, zostat. Stat sie ,Czerwona
Pitka".

e Obraz: Widzielismy, jak niesmiato podnosi telefon ekranem na zewnatrz. Gdy
znalazt swojg grupe, mechanika sesji data mu bezpieczne ramy do wypowiedzi.

o Efekt: Pod koniec wydarzenia to on podszedt do nas, by powiedziec, ze po raz
pierwszy poczut sie zaopiekowany przez system. Nie musiat walczy¢ o uwage —
system mu jg zagwarantowat. To dla nas najlepszy dowodd na to, ze rozmowa to
supermoc, ktorg kazdy posiada, tylko niektdérzy potrzebuja na nig ,biletu
wstepu”. “Dziekuje, ze wyciggnetas reke, to pomogto mi przetamac wiasne
leki.”
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Btedne zatozenie:
Sita pomagania

AOOIAVd SVIAI440D

%

Asia Andryszczak

Coach ICF, mentorka i trenerka, ktora dzieki
18-letniemu doswiadczeniu w biznesie,
wdraza w organizacjach kulture
autentycznych relacji i empatii.

Na jednym z meetupdw potwierdzilismy nasza najwazniejsza lekcje inzynierska.
Uczestnik, ktérego temat nie zostat wylosowany do dyskusji, wyszedt z sesji
najbardziej usmiechniety, po tym jak recznie dotgczyliSmy go do stolika, w ktorym

brakowato jednej osoby, (bo wyszta wczesniej).

¢ Dlaczego? Poniewaz jego wiedza pomogta dwdm innym osobom rozwigzac
ich problemy.
¢ Whiosek: Potwierdzito sie, ze ,Helping is learning”. Poczucie bycia uzytecznym

dla drugiego cztowieka to najmocniejsze paliwo dla zaufania.

Te historie to nasze Lessons Learned. Kazda z nich przypomina nam, ze
technologia w Coffideas nie zastepuje kontaktu — ona jest mapa, ktéra pomaga

ludziom bezpiecznie do siebie dotrze¢ w Swiecie petnym cyfrowego szumu.
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Czesc 6:

Jak to sie zaczeto

AOOIAVd SVIAI440D

Nie bylo jednego momentu.
Bylo pietnascie minut.
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Jak to sie zaczelo -
Nie bylo jednego momentu.
Bylo pietnascie minut.

— AUTORZY RODZIALU

Dominik Goss

Waldek Olbryk

Founderzy Coffideas

Wiele dobrych idei zaczyna sie od jednego przetomu, od ,momentu zero”.
Coffideas powstato inaczej. To nie byto olsnienie, ktére spadto z nieba, ale suma
setek spotkan, obserwacji i rozmow. To byt proces — jak uktadanie kostki o wielu
Sciankach, gdzie sens pojawia sie dopiero wtedy, gdy zaczniesz taczy¢ elementy z

pozornie odlegtych swiatow.

W Coffideas od poczatku mieszamy te swiaty:

biznes, sport, muzyke i edukacje.

Choc¢ nie majg wspdlnej etykiety, taczy je jedno napiecie — ludzie przychodza na
wydarzenia, bo chcag czegos wiecej niz tylko suchych informacji. Szukaja energii,
inspiracji i relacji. Czesto to najwazniejsze ,poruszenie” nie dziato sie podczas
gtdwnej prezentacji, ale pomiedzy nimi — w korytarzu, przy kawie, w krotkiej

rozmowie, ktora nagle stawata sie wazniejsza niz cata agenda.

Byt jednak taki moment, w ktérym suma doswiadczen Dominika i Waldka nabrata
jasnego kierunku. Pojawit sie jeden, inzynierski wniosek: umiejetnosc¢ stuchania i
rozmawiania to fundament. Bez tego nie ma spotecznosci, wspdtpracy ani

prawdziwego rozwoju.

AOOIAVd SVIAI440D
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Jak to sie zaczelo -
Nie bylo jednego momentu.
Bylo pietnascie minut.

Ten wniosek dojrzewat wszedzie — od korporacyjnych sal po srodowiska, gdzie
zaufanie jest jedyna waluta. W pewnym momencie zrozumieliSmy, ze rozmowa
przestata by¢ ,mitym dodatkiem” do wydarzen. Stata sie istotg, dla ktérej ludzie w
ogodle wychodza z domu. Tak narodzito sie Coffideas — nie jako kolejny format, ale
jako inzynieria relacji, ktéra oddaje ludziom ich najwiekszg supermoc: czas na

rozmoweg zZ sensem.

W tle historii Coffideas stoi Flat White Economy. To zjawisko, ktére mowi jasno:
rozwoj sSwiata nie dzieje sie w tabelach, ale w przestrzeniach spotkan. Kawa to
tylko symbol - rytuat, ktdory tworzy kontekst dla wymiany mysli. W Swiecie
pospiechu migjsca spotkan sa katalizatorem spotecznej energii, ale aby ta energia

nie wyparowata, potrzebuje ramy.

Zrozumielismy, ze rozmowa nie moze by¢ dzietem przypadku czy improwizacji.
Musi by¢ formatem - powtarzalng inzynierig, ktdora zadziata w kazdej kulturze

organizacyjnej. Tak narodzit sie fundament Coffideas: 15 minut.

Ta liczba to czysta pragmatyka. 15 minut nie stuzy do ,zatatwienia tematu” od A do
Z. Stuzy do tego, by cos uruchomic. To impuls. Cztowiek wychodzi z jedng nowa
perspektywa, jednym zdaniem, ktére w nim zostaje. Wdrozenie zmiany nie dzieje
sie przy stoliku — ono dzieje sie pdzniej, w zyciu i w pracy, bo te 15 minut zmienito

sposob patrzenia.

Coffideas to odpowiedz na paradoks naszych czaséw. Wszyscy chcemy relacji, ale
swiat wpycha nas w tryb dziatania bez kontaktu - w zadania, priorytety i
powiadomienia. Konferencje i warsztaty majg nas taczyc, ale czesto nie wiemy, jak
to zrobi¢ w praktyce. My zdejmujemy ten ciezar z Twoich barkéw. Dajemy

strukture, ktéra zamienia ,mity dodatek” w dialog generatywny.

AOOIAVd SVIAI440D
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Jak to sie zaczelo -
Nie bylo jednego momentu.
Bylo pietnascie minut.

To nie jest produkt. To metodyka przywracania
ludziom ich najwiekszej supermocy w swiecie, ktory

nieustannie prébuje ich rozproszy¢.

Na wydarzenia przyjezdzamy po wiedze, ale zostajemy dla ludzi. Chcemy poczuc,
ze nasze doswiadczenie jest dla kogos cenne i ze nie jesteSmy sami ze swoimi
wyzwaniami. Tu wtasnie Coffideas realizuje swoja misje, godzac dwa pozornie

odlegte swiaty:

Dla introwertyka klasyczny networking to kosztowny wysitek. Dla ekstrawertyka to
tatwy start, ktory czesto grzeznie w powierzchownym small talku. My zdejmujemy
z obu tych grup ciezar ,umigjetnosci networkingu”. Coffideas daje rame, ktdra
introwertykowi gwarantuje bezpieczenstwo, a ekstrawertykowi dostarcza gtebi i
sensu. Nie musisz niczego sprzedawac ani grac roli — masz po prostu przez 15

minut by¢ w rozmowie.

W tej metodzie robimy cos przewrotnego: odwracamy role technologii. Telefon,
ktory zazwyczaj nas rozprasza, tutaj staje sie narzedziem realnego spotkania.
Aplikacja prowadzi Cie za reke — od skanowania QR, przez wyboér kategorii, az po

zdefiniowanie tematu.

A potem zaczyna sie proces, ktory rozbija konferencyjng statycznos¢. Mechanika
podziatu na czworki (jeden temat, trzy perspektywy) zamienia ekrany w elementy
gry. Ludzie szukajg sie w ttumie, podnosza telefony, czasem wchodza na krzesta,
by odnalez¢ swoja grupe. To moment, w ktorym technologia przestaje odciggac
od cztowieka, a zaczyna generowac ruch, lekkos¢ i energie, ktdérych tak bardzo

potrzebujemy w Swiecie petnym cyfrowych scian.

AOOIAVd SVIAI440D
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Jak to sie zaczelo -
Nie bylo jednego momentu.
Bylo pietnascie minut.

Najwazniejsze w Coffideas nie jest to, jak ludzie sie znajdujg, ale to, co dzieje sie

wewnatrz tych pietnastu minut. Ten czas to precyzyjnie zaprojektowany rytm:

1.Inzynieria definicji: Zaczynamy od doprecyzowania tematu. ,Problem z
szefem” to tylko hasto; ,maoj szef nie czyta moich maili” to juz konkret, z ktérym
mozna pracowac. To tu dzieje sie pierwszy przetom.

2.Dialog generatywny: Przez jedenascie minut grupa nie tylko dyskutuje, ale
generuje Nowa jakos¢ — zderza perspektywy, ktorych uczestnik nie znalaztby
we wiasnej bance.

3. Takeaway: Na koncu kazdy mowi, co zabiera dla siebie. To domyka proces i
sprawia, ze rozmowa nie rozmywa sie w ,byto mito”, ale zostawia w gtowie

trwaty slad.

Jednak najwieksza lekcja, jaka wynieslismy z Coffideas, catkowicie wywroécita nasze
zatozenia. Intuicyjnie myslelismy, ze sukcesem bedzie ,dostatem odpowiedz na

mMaoj problem”. W praktyce okazato sie cos zupetnie innego.

hetpac/ fcoideas.cam/cie=1
18 Participonis
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|
|
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THANK You!!!
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Jak to sie zaczelo -
Nie bylo jednego momentu.
Bylo pietnascie minut.

—  NAJWIEKSZA SATYSFAKCJE DAJE POMAGANIE.

Az osiem na dziesie¢ 0s6b wychodzi z sesji z poczuciem szczescia nie dlatego, ze
cos otrzymaty, ale dlatego, ze ich doswiadczenie byto komus potrzebne. Coffideas
przypomina nam o fundamentalnej prawdzie, o ktoérej w trybie zadaniowym
czesto zapominamy: najwieksza wartos¢ ptynie z tego, co mozemy dac drugiemu

cztowiekowi. To jest ta supermoc rozmowy, ktdrg uwalniamy przy kazdym stoliku.

Metoda rosta naturalnie. Setki rozmow, tysigce uczestnikow, dziesigtki organizaciji.
Szybko okazato sie, ze Coffideas to cos znacznie wiekszego niz ,fajny networking”.
Stato sie narzedziem wspierajacym réznorodnose, inkluzywnos¢ i budowanie

relacji w rozproszonych strukturach.

W sSwiecie, gdzie wskaznik ,S" w ESG czesto sprowadza sie do suchych statystyk
demograficznych, my pokazujemy gtebszy wymiar: efekt sieciowy. Pokazujemy,

jak ludzie realnie sie tacza, jak rodzi sie wspotpraca i gdzie bije serce organizacji.

Stworzylismy metodyke, w ktorej technologia nie jest celem, ale inzynierskim
wsparciem dla ludzkiego zachowania. W Coffideas nigdy nie chodzito o sama
aplikacje. Chodzi o to, by ludzie zrobili cos, co w teorii jest banalne, a w praktyce

bywa dzis najtrudniejsze: usigsc¢ ze sobg i naprawde porozmawiac.

Gdybysmy mieli zostawi¢ jedna mysl, ktora trzyma te cata historie w ryzach i

najtrafniej opisuje nasz sens, brzmiataby ona tak:

COFFIDEAS TO PIETNASCIE MINUT ROZMOWY, KTORE NIE
KONCZA TEMATU - TYLKO ZACZYNAJA ZMIANE.

AOOIAVd SVIAI440D
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6.1 Coffideas - aplikacja -
state of the art

AOOIAVd SVIAI440D

— AUTOR RODZIALU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktory jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystgpien publicznych.

Aplikacja Coffideas zostata zaprojektowana w mysl zasady, ktdra jest moim
fundamentem: technologia powinna wspiera¢ nasze naturalne zachowania, a nie
probowac je zmieniac. Narzedzie ma sens tylko wtedy, gdy wchodzi w nasze zycie

organicznie, stajac sie cichym wspdlnikiem ludzkich mechanizmow.

To dlatego moment losowania w Coffideas zmienia sie w ,gre" — czarno-biaty
formularz ustepuje miegjsca kolorowej ikonie, ktéra pozwala ludziom btyskawicznie
odnalez¢ sie w ttumie. To pozornie prosty zabieg, ale w praktyce to czysta

inzynieria doswiadczenia: zamieniamy konferencyjny chaos w rytm i lekkosc.

Przez lata iteracji doprowadziliSmy to rozwigzanie do poziomu state of the art. Jesli
budujesz wtasne produkty lub oceniasz narzedzia, z ktérych korzystasz, te dwa

filary naszej filozofii UI/UX moga by¢ dla Ciebie kluczowa inspiracja:

RADYKALNA MINIMALIZACJA: MNIEJ ZNACZY ,,MOGE”

Wiekszos¢ aplikacji popetnia btad ,nadmiaru obfitosci”, wierzac, ze uzytkownik
sam wybierze to, czego potrzebuje. W sytuacji stresu, hatasu i intensywnosci

wydarzenia, ludzie nie wybierajg — oni sie gubia.
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6.1 Coffideas - aplikacja -
state of the art

AOOIAVd SVIAI440D

¢ Nasze podejscie: Interfejs Coffideas zawiera doktadnie to, co niezbedne w
danym utamku sekundy.

e Efekt: Jasna hierarchia informacji zdejmuje z barkdw uzytkownika ciezar
decyzyjny. Pokazujemy tylko to, co wazne ,teraz". Reszta zostaje schowana, by

nie rozpraszac¢ uwagi, ktora jest nasza najcenniejszg waluta.

2  TECHNOLOGIA JAKO ,ENABLER”, NIE CEL

Aplikacja nie jest bohaterem spotkania. Bohaterem jest rozmowa. Dlatego kazde
rozwigzanie w interfejsie stuzy temu, by uzytkownik jak najszybciej... odtozyt
telefon i spojrzat w oczy drugiemu cztowiekowi. Dobry design to taki, ktory staje
sie niewidzialny w momencie, gdy zaczyna sie dzia¢ prawdziwa magia miedzy

ludzmi.

Drugim filarem naszej inzynierii produktu jest projektowanie z perspektywy rol.

Na kazdym etapie rozwoju Coffideas zadaje sobie to samo pytanie:

,»CO ta osoba widzi i czuje w tym konkretnym

momencie?”.

To podejscie pozwolito nam stworzy¢ interfejs, ktéry nie zaktada idealnych
warunkow laboratoryjnych, ale dziata w prawdziwym swiecie - Swiecie

eventowego chaosu, stresu i nieprzewidywalnosci.
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6.1 Coffideas - aplikacja -
state of the art
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Jako technologiczny humanista, buduje systemy, ktdre ,niosy” logike procesu za
cztowieka, zdejmujac z jego barkow ciezar decyzyjny. Oto jak to wyglada w

praktyce:

1. Empatia projektowa: Zamykanie oczu
Nie projektuje funkcji, projektuje stan emocjonalny.

¢ Uczestnik: Chce wej$¢ w proces bez wysitku. Nie chce uczy¢ sie aplikacji, chce
doswiadczenia. Interfejs musi by¢ dla niego jak instynkt.
e Host/Organizator: Ma na gtowie tysigc rzeczy. System musi by¢ dla niego

.pezpieczng baza"” — informowac, uspokajac i podpowiadac kolejny krok.

2. Panel Hosta: State of the art w warunkach bojowych

To tutaj widac réznice miedzy aplikacja ,tadna” a ,uzyteczna”. Panel prowadzacego
w Coffideas to kokpit, ktéry w czasie rzeczywistym odpowiada na pytania, zanim

host zdazy je zadac:

¢ Status obecnosci: Widzisz liczbe osdéb online i offline. Wiesz doktadnie, czy
ktos wtasnie wyszedt z sali, czy potaczenie zostato zerwane, bez zgadywania i
liczenia gtow.

e Logistyka tematéw: System natychmiast pokazuje, ile mamy
zaakceptowanych tematdéw i ile stolikdbw mozemy z nich uformowac.

¢ Zarzadzanie dynamika: Jesli brakuje nowych watkdéw, system pozwala jednym

kliknieciem przywroci¢ wartosciowe tematy z poprzednich sesji.
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Wszystkie te krytyczne dane sg dostepne na jednym ekranie, bez przeklikiwania
sie przez menu. Dzieki temu host nie musi trzymac¢ w gtowie catej statystyki
wydarzenia — moze skupi¢ sie na ludziach i ich energii, bo system dba o

fundamenty.

W Coffideas technologia nie jest ,kolejnym zadaniem” dla organizatora. Jest
inteligentnym asystentem, ktdry sprawia, ze prowadzenie skomplikowanej sesji

staje sie tak naturalne i ptynne, jak parzenie dobrej kawy.

Kolejnym fundamentem Coffideas jest paradygmat Instant Live. W Swiecie
eventow, gdzie kazda sekunda przestoju zabija energie sali, technologia musi byc¢
przezroczysta i natychmiastowa. U nas wszystko dzieje sie w czasie rzeczywistym:
rejestracja uczestnika, edycja danych czy zmiana statusu sg od razu widoczne w
panelu hosta. To ,instant live” daje prowadzacemu rzadki luksus — poczucie petnej
kontroli nad dynamika ttumu. Widzisz, gdzie ludzie utkneli, a gdzie proces ptynie, i

mMozesz reagowac zanim pojawi sie zniecierpliwienie.

Jednak jako inzynier i praktyk wiem, ze nawet najpiekniejszy interfejs polegnie,
jesli nie przygotujemy go na starcie z rzeczywistoscia. A rzeczywistos¢ eventowa

bywa brutalna:

e Padajace Wi-Fi przy 300 osobach.
e .Martwe strefy” zasiegu LTE w betonowych biurowcach.

¢ Restrykcyjne polityki bezpieczenstwa na telefonach stuzbowych.
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Zrezygnowalismy z klasycznej rejestracji (login, hasto, mail), bo to bariera, ktéra
zabija energie. Jednak dzieki utrzymywaniu ciggtosci stanu, uczestnik ma
poczucie, ze system o niego dba. To komfort znany z zaawansowanych aplikacji,

przeniesiony do lekkiego, przegladarkowego formatu, ktéry nie wymaga instalacji.

_,  ALE JEST COS JESZCZE, Z CZEGO JESTEM SZCZEGOLNIE

DUMNY: INTERAKTYWNY MANUAL.

Wiekszos¢ narzedzi oferuje instrukcje w formie PDF-a lub osobnej podstrony z
pomocya. To btad projektowy — zmusza uzytkownika do przetgczania kontekstu i
gubienia flow w momencie, gdy jest najbardziej skupiony. W Coffideas manual
jest integralna czescig aplikacji i dziata w sposob absolutnie unikalny:
e Zasada ,Living Components”: W manualu nie ma tylko screenshotéw i
opisdw. Tam sg zywe komponenty.
¢ Dziatanie bez przetaczania: Jesli czytasz o tym, jak zmieni¢ jezyk wydarzenia,
wewnatrz tekstu instrukcji znajdziesz doktadnie ten sam przetacznik, ktory jest
W ustawieniach. Mozesz go klikng¢ i zmienic jezyk... czytajac instrukcje.
¢ Kontekstowa sprawczosé: Jesli manual moéwi o kategoriach, widzisz w nim
aktywny modut zarzadzania nimi. Czytasz ,co i dlaczego”, i robisz to od razu, w

tym samym miejscu.

To nie jest tylko wygoda. To filozofia, w ktdrej wiedza o procesie i narzedzie do jego
realizacji stajag sie jednym. Manual przestaje byc¢ ,instrukcjg obstugi”, a staje sie
aktywnym przewodnikiem, ktory prowadzi hosta za reke przez caty proces — od
przygotowan, przez dynamike sesji, az po podsumowanie.

Zdejmujemy z organizatora stres zwigzany z ,nauka systemu”. W Coffideas system
uczy Cie przez dziatanie, pozostajac spdjnym i przewidywalnym od pierwszego do

ostatniego kroku.
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Coffideas, to proces ewolucyjnego projektowania. Interfejs osiggnat status state of
the art nie dlatego, ze narodzit sie w sterylnym biurze projektowym, ale dlatego, ze
hartowat sie w boju. Kazda funkcja przeszta przez sito setek interakgji, a to, co

zostato, to czysty ekstrakt uzytecznosci.

Jako projektant i inzynier, podjatem najtrudniejsza z decyzji: decyzje o rezygnacji.
W sSwiecie technologii ,wiecej” jest tatwiejsze niz ,mniej”. Sztuka jest powiedziec:
,<tego nie robimy, bo to tylko efektowny szum”. Dzieki temu Coffideas nie cierpi na
przerost formy. Ma dokfadnie to, co trzeba — we wiasciwym momencie i dla

wiasciwej osoby.

Dla nas obu to najczystsza definicja dobrej technologii:
¢ Nie probuje olsni¢ swojg obecnoscia.
¢ Nie zmusza uzytkownika do podziwiania interfejsu.

e Po prostu usuwa przeszkody, by ludzie mogli robic¢ to, co najwazniejsze.

W Coffideas tym ,,czyms waznym” jest prawdziwa

rozmowa. Aplikacja jest tylko (i az) katalizatorem.

Ma sprawic, ze kontakt z

drugim cztowiekiem stanie sie %)
EJ.':HT-EZE":.' ‘8 [I]"'EI]HS )‘i

instynktowny, szybki i mozliwy
nawet wtedy, gdy Wi-Fi
zawodzi, a sala konferencyjna

przypomina labirynt. AMM - Beonst % IFE>
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— AUTOR RODZIAtU

Dominik Goss

Co-founder Coffideas oraz mentor z 20-letnim
doswiadczeniem w techu, ktéry jako ,Inzynier
Zaufania” i ekspert od wystapien publicznych.

Pandemia byta dla Coffideas momentem ,sprawdzam” To wtedy nasze
fundamentalne zatozenie - ze jesteSmy narzedziem wytacznie offline — zderzyto sie

Z rzeczywistoscia Swiata, ktory z dnia na dzien zamknat sie w czterech scianach.

Jako technologiczny humanista, stoisz wtedy przed najtrudniejszym dylematem:
trzymac sie ortodoksyjnie swojej wizji i czekac, az swiat wrdci do normy, czy
sprobowac przenies¢ ,dusze” rozwigzania tam, gdzie ludzie najbardziej jej

potrzebuja, mimo ze warunki sg dalekie od ideatu?

—  STARCIE Z DOGMATEM: ,TYLKO W REALU”

Od poczatku Coffideas miato swoja fizycznosc. To nie byta tylko rozmowa — to byt

ruch, szukanie grupy, podnoszenie telefonéw, energia sali. To byty te wszystkie
~Mikro-zachowania”, ktore budujg zaufanie, zanim padnie pierwsze stowo. Dlatego
na kazde pytanie o wersje online odpowiadalismy: ,nie”. Balismy sie, ze w sieci
Coffideas stanie sie kolejnym nudnym Zoomem, gdzie zamiast energii spotkania

mamy tylko kafelki z twarzami.
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—  MOMENT, W KTORYM ,NIE” STALO SIE WYZWANIEM

Pandemia nie tylko zabrata nam sale konferencyjne, ale przede wszystkim
drastycznie zwiekszyta zapotrzebowanie na to, co Coffideas daje najlepiej:
poczucie sensu i wiezi. W Swiecie izolacji rozmowa przestata by¢c ,mitym
dodatkiem”, a stata sie towarem deficytowym, niezbednym do przetrwania w

zdrowiu psychicznym i zawodowym.

To wtedy zrozumieliSmy, ze jesli nasza misja jest wspieranie rozmowy, to nie
mozemy dezerterowac tylko dlatego, ze kanat komunikacji sie zmienit
Wyzwaniem nie byto ,zrobienie wideokonferencji” - tych byto az nadto.
Wyzwaniem byto: jak przeniesc inzynierie zaufania i dynamike grupy do Swiata, w

ktorym nie mozna podac sobie reki?

Historia pandemii w Coffideas to opowies¢ o pragmatycznym buncie. Przez
pierwsze pot roku, jak wiekszos¢ swiata, czekalismy. Wierzylismy, ze "offline only"
to nasz nienaruszalny dogmat. Ale kiedy rzeczywistos¢ zaczeta sie rozciggac w
nieskonczonos¢, musielismy dokonac¢ adaptacji. Jako inzynierowie procesu
wiedzielismy jedno: jesli nie sprawdzimy tego w boju, idea moze po prostu

zgasnac.
PodjeliSmy decyzje o budowie prototypu online.
To byt "partyzancki" setup — Google Meet, proste linki, okienka i mikrofony. Ale w

tym surowym srodowisku szukalismy odpowiedzi na fundamentalne pytanie: czy

sercem Coffideas jest fizycznos¢, czy struktura?
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—  ODKRYCIE: METODA JEST SILNIEJSZA NIZ MEDIUM

Wynik testow nas zaskoczyt. Okazato sig, ze:

e Rama 15 minut dziata wszedzie — w sieci dyscyplinuje nawet bardziej niz na sali.

e Dialog generatywny jest mozliwy przez ekran, jesli ludzie maja jasny cel i
bezpieczna strukture.

e Gtod sensu online byt tak ogromny, ze Coffideas stato sie dla uczestnikow
antidotum na "zoom fatigue". To nie byt kolejny call — to byto spotkanie z

cztowiekiem.

> NAJTRUDNIEJSZA DECYZJA: SWIADOMY POWROT

MieliSmy w rekach dziatajacy produkt online. Moglismy iS¢ w skale, w zasiegi, w
globalny rynek, ktory wtedy rozpaczliwie szukat narzedzi do zdalnej integracji.

Moglismy zostac "Zoomem dla relacji".

A jednak, majac gotowy prototyp i dowody na to, ze to dziata... wylaczyliSmy

serwery online.

ZrobiliSmy to z petha swiadomoscia. Zrozumielismy, ze cho¢ metoda moze dziatac
W sieci, to nasza misja i unikalng wartoscia jest ratowanie spotkan twarza w twarz.
W sSwiecie, ktdry nieodwracalnie zaczat ucieka¢ w cyfre, postanowiliSmy zostac

straznikami analogowego zaufania.
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Wrocilismy do korzeni nie dlatego, ze online sie nie dato — wrdcilismy, bo
wiedzielismy, ze w "nowej normalnosci" fizyczna obecnosé, zapach kawy i
mozliwos¢ spojrzenia komus w oczy bez posrednictwa kamery stang sie
najwyzszym luksusem. WybraliSmy bycie katalizatorem tam, gdzie technologia

Zazwyczaj przegrywa: w budowaniu gtebokiej, fizycznej wspdlnoty.

Decyzja o rezygnacji z gotowego, dziatajacego prototypu online, gdy caty swiat
pedzit w strone cyfryzacji, byta aktem odwagi projektowej. Z biznesowego punktu
widzenia mogta wygladac jak krok wstecz, ale z perspektywy inzynierii zaufania

byta to jedyna droga, by zachowac dusze Coffideas.

ZrozumieliSmy wtedy fundamentalng réznice: w internecie proces mozna

odtworzy¢, ale obecnosci nie da sie zasymulowaé.

—  WYBOR GLEBI ZAMIAST ZASIEGU

Wybierajac ,offline only”, swiadomie postawilismy na jakos¢ doswiadczenia
obecnosci. Coffideas to nie tylko wymiana informacji — to energia, ktéra powstaje,
gdy ludzie dzielg te sama przestrzen, ten sam rytm i ten sam zapach kawy. To
fizyczne przemieszczanie sie po sali, szukanie wzroku partnera z grupy i te 15

minut bycia ,tu i teraz”, bez powiadomien na krawedzi ekranu. Wiedzielismy, ze:

e Online daje skale i wygode, ale czesto pozostaje tylko kolejng aktywnoscia w
kalendarzu.
o Offline daje relacje, ktéra ma swojg wage, teksture i realne skutki w Swiecie

fizycznym.
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—  TECHNOLOGIA JAKO MOST, A NIE CEL

Pandemia byta dla nas testem granicznym, ktory przyniost najwazniejszg lekcje: to,
ze potrafimy cos przenies¢ do sieci, nie oznacza, ze powinnismy to robic¢. Coffideas
narodzito sie z potrzeby ratowania ludzkich wiezi w swiecie, ktory wypycha nas w
tryb ,dziatania bez kontaktu". Gdybysmy zostali w sieci, stalibysmy sie czescig

problemu, ktory chcieliSmy rozwigzac.

Dzisiaj Coffideas pozostaje wierne korzeniom. Nie wykluczamy, ze wersja online
kiedys wréci — by¢é moze jako dar dla spotecznosci w formule Creative Commons,
by inni mogli na jej bazie eksperymentowac. Jednak dla nas serce metody bije
tam, gdzie ludzie sg naprawde obok siebie. To swiadome trzymanie sie istoty
pozwala nam oferowa¢ cos, co w cyfrowym sSwiecie stato sie towarem

luksusowym: prawdziwe, fizyczne spotkanie z drugim cztowiekiem.
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Startup Pozytywnego
Wptywu 2024

—  CZERWIEC 24

Zostalismy laureatem nagrody Startup Pozytywnego Wptywu 24 organizowanej
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przez Akademie Leona Kozminskiego.

Ekosystem
] pozytywnego
wpltywu
Coffideas

vy I BGK - ,
1CO [l oxr Parinas § Dancre ! tgbka
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Strona internetowa —

e coffideas.com/creative-commons

e coffideas.com/creative-commmons/playbook
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“W Swiecie, ktory przyspiesza szybciej niz nasze emocje nadazaja...”

| caty czas moze zdanie o odwadze i dziataniu aby podkresli¢ ze Playbook nie jest
tylko do czytania, lecz do praktycznego wyprébowania w realnej rozmowie.
Zobaczcie prosze:

Ten Playbook nie powstat przy biurku. Powstat w salach konferencyjnych, na
meetupach, w firmach, w NGO, w korytarzach miedzy prelekcjami i przy kawie —
tam, gdzie ludzie naprawde probuja sie spotkac.

Przez piec lat testowaliSmy, co dziata, a co psuje energie i zaufanie. UczyliSmy sie na
wiasnych btedach, stuchalismy feedbacku, iterowalismy. W swiecie, ktory przyspiesza
szybciej niz nasze emocje nadazaja, odkryliSmy cos prostego: dobra rozmowa nie
dzieje sie sama. Dobra rozmowa potrzebuje struktury, intencji i hosta, ktory potrafi
poprowadzi¢ ludzi przez doswiadczenie.

Coffideas to narzedzie. Ale wazniejsze od narzedzia jest pozwolenie: zatrzymac sie na
15 minut i by¢ naprawde obecnym.

Jesli ten Playbook ma Ci dac jedna rzecz, niech to bedzie pewnos¢, ze mozesz
tworzyc¢ potaczenia, ktore zostajg w ludziach na dtugo — bo tacza ich z sensem.

Ten Playbook nie jest tylko do inspiracji czy przeczytania — jest do wyprébowania.
Wybierz jedna rozmowe i odwaz sie poprowadzic jg inacze)j.

Inspirujacej lektury.
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